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ส่วนที่ 1 

กองแผนงาน 
  

 ชื่อหน่วยงาน 

        กองแผนงาน 

 

 ที่ตั้ง 

อาคารส านักงานอธิการบดีช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่ 19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา  

 

 ประวัติความเป็นมา 

 

  มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นการกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาค

ทางการศึกษาแต่เดิมอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวรใช้ชื่อว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขต

สารสนเทศพะเยา ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2538 การจัดการเรียนการสอนระยะเริ่มแรกได้ใช้อาคารเรียนของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นการช่ัวคราว และในปี 2542 ได้ย้ายมาจัดการเรียนการสอน ณ ที่ตั้งถาวร ต าบลแม่กา 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

จึงได้เริ่มก่อตั้งงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยาขึ้นตั้งแต่ ปีการศึกษา 2544 

อยู่ภายใต้สังกัดของส านักบริหาร ประกอบด้วย งานธุรการ งานวิเคราะห์งบประมาณ งานวิจัยสถาบัน  

งานติดตามและประเมินผล และงานวางผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขต

สารสนเทศพะเยา ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 12 ปี ท าให้องค์กรขนาดใหญ่มีนิสิตและบุคลากร

จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร วิชาการ และงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพ งานนโยบายและแผล จึงได้เปลี่ยนเป็น ส่วนงานนโยบายและแผนในปีการศึกษา 2 547 

ซึ่งประกอบด้วย งานธุรการ งานยุทธศาสตร์และติดตามผล งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง  

งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศและงานวางผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง ในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ครั้งที่ 131/(4/2550) เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2550 ได้วางระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา พ.ศ.2550 และได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อ “มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา” 

เป็น “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อวันที่ 17 กรกฏาคม 2553และสภามหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีมติในที่ประชุมครั้งที่ 

5/2553 ให้แบ่งหน่วยงานภายในส่วนงานบริหาร จากส่วนงานนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา  
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เป็น กองแผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย  งานธุรการ งานยุทธศาสตร์และติดตาม

ประเมินผล งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานผังแม่บทและ

ออกแบบก่อสร้าง ในปี พ.ศ.2555 กองแผนงานได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานภายใน กองแผนงาน  

จึงได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที่ 35 (9/2555) เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 

2555 ที่ประชุมได้พิจารณาแล้วมีมติอนุมัติปรับโครงสร้างหน่วยงานของ กองแผนงาน ประกอบด้วย งานธุรการ 

งานยุทธศาสตร์และแผนงาน งานติดตามและประเมินผล งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง งานวิจัย

สถาบันและสารสนเทศ งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง จนกระทั่งปัจจุบัน เพื่อให้การบริหารงานเกิดความ

คล่องตัวและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงได้มีประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องการปรับปรุงโครงสร้าง

หน่วยงานย่อย ระดับงานภายในกองแผนงาน ให้ประกอบไปด้วย งานธุรการ งานแผนยุทธศาสตร์ งานงบประมาณ  

งานสารสนเทศเชงิยุทธศาตร ์และงานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 

 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/สมรรถนะหลัก 

 

วิสัยทัศน์ 

  เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการจัดท างบประมาณวางแผนและพัฒนาเพื่อสนับสนุน

วิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 

 จัดท าและวางแผนเชิงกลยุทธ,ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการก ากับติดตามประเมินผลพัฒนา

ด้านศักยภาพและฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย 

 

 สมรรถนะหลัก 

  เชี่ยวชาญการบริหารงบประมาณวางแผนและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นเลิศ 
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การปฏบิัติงาน  
 

งานแผนยุทธศาสตร์ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนโครงการพลิกโฉม มหาวิทยาลัย 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย และแผนแมบ่ทที่เกี่ยวข้อง 

3.  ติดตามประเมินผลแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนแมบ่ทที่เกี่ยวข้อง 

4.  รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

5.  รายงานข้อมูลพื้นฐานต่างๆของมหาวิทยาลัย เชน่ รายงานประจ าปี 

6.  บริหารจดัการเครือขา่ยแผนงานของมหาวิทยาลัย 

7. บริหารระบบสารสนเทศ e-budget ควบคู่กับงานสารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ 

8.  รวบรวมข้อมูลเพื่อการตดิตามรายงานผลการด าเนนิงานตามมตคิณะรัฐมนตรี 

     นโยบายรัฐบาล และนโยบาย กระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  
 

 

งานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดท าสารสนเทศเชงิยุทธศาสตร ์เชน่ ระบบปฏิบัติการ Infographic , Graphic Design 

2. บริหารจัดการเครอืข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของกองแผนงาน 

3. บริหารจัดการ Software ปฏิบัติงานของกองแผนงาน 

4. บริหารระบบสารสนเทศ e-budget ควบคู่กับงานแผนยุทธศาสตร ์

5. บริหารระบบสารสนเทศ ความเสี่ยง และ ITA ควบคู่กับงานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง   

    และความโปร่งใส 

6. บริหารจัดการระบบค าของบประมาณมหาวิทยาลัยพะเยา ควบคู่กับงานงบประมาณ 

7. บริหารจัดการระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยพะเยา 

8. บริการ API ข้อมูลดา้นการเงนิ และแผนไปใช้ประโยชน์งานในหน่วยงานต่างๆ 

9. จัดท าสื่อการสอนระบบสารสนเทศในระบบที่รับผดิชอบ 

10. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของกองแผนงาน 
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งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  1. สง่เสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพองค์กรระดับภายในและภายนอก ของสว่นงานและ 

มหาวิทยาลัย 

2. สนับสนุนการจัดการความรู ้และสร้างเครือขา่ยความร่วมมือดา้นการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

3. ก ากับ ตดิตาม ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ ในการบริหาร 

จัดการพัฒนาคุณภาพองค์กร ของสว่นงานและมหาวิทยาลัย 

 

งานธุรการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ  

2. รับผิดชอบการอนมุัตจิัดซื้อ – จัดจา้งการเบิกจ่ายครุภัณฑ์ 

3. การเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน  

4. การจัดซือ้-จัดจา้งของส่วนงานบริหาร  

5. งานอ านวยการของกองแผนงานและโครงสรา้งองค์กร 

 

งานงบประมาณ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดท าค าขอตัง้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสนอต่อ 

ส านักงบประมาณ 

2. จัดท าขอ้มูลเอกสารประกอบการช้ีแจงงบประมาณรายจา่ยประจ าปี   

     ต่อคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

3. จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้เงนิประจ าปี 

4. ด าเนนิการโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 

5. จัดท าเอกสารการจัดซือ้ – จัดจา้งและการเบิกจ่ายเงนิในระบบ Microsoft Dynamics –AX 

6. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการใช้เงนิประจ าปี 

7. รวบรวมข้อมูลเพื่อการตดิตามรายงานผลการการใช้จา่ยงบประมาณตามมต ิ

คณะรัฐมนตรีนโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวง อว. 

8. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระบบ BB-EVMIS BVDGET –U และ EMENSCR 

9. จัดท ารายงานการวิเคราะหร์ะดับความส าเร็จของ การด าเนินงานจากการใชจ้า่ย   

งบประมาณ (PART) 
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งานบริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปี 

2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและส่วนงาน (ITA) 

3. รับผดิชอบงานที่เกี่ยวกับด้านธรรมภบิาลและความโปร่งใสขององค์กร และส่วนงาน 

 
ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

 สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

  หลักสูตรและบริการ (Product Offerings) 

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร ความส าคัญต่อความส าเร็จ ผลลัพธ ์

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา

มหาวทิยาลัย 

แนวคิดการจัดท าแผนให้มคีวามครอบคลุม

รอบด้านและมีความชัดเจน 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

แผนการจัดการงบประมาณ จัดสรรงบประมาณสอดคลอ้งกับ

แผนปฏิบัตกิารมหาวทิยาลัย 

เอกสารงบประมาณรายจา่ยประจ าป ี 

การยื่นของบประมาณ และการชี้แจงงบฯ 

ประจ าปี 

ระบบสารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสนิใจ ในการ

วางแผนและบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

ระบบ e – Budget 

 

ระบบบริหารความเสี่ยง เสนอรายงานบริหารความเสี่ยงให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 

รายงานความเสี่ยง 

การประเมิน ITA ด าเนนิการให้เป็นไปตามเกณฑ์ ปปช และ

ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ระบบ ITA 

แผนพัฒนาคุณภาพองค์กร  

เพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) 

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 200, EdPEx 300,  TQA 
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สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

ประเภทและจ านวนบุคลากร   

ตารางที่ จ านวนบุคลากรแบ่งตามสังกัด ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 

วุฒิการศกึษา 

รวม 

อายุ (ปี) 

รวม 

ระยะเวลาการ

ท างาน (ปี) 
รวม 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
20 - 

39 
40 - 55 >55 ≤ 5 6 - 15 >15 

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 8 - 21 15 6 - 21 4 15 2 21 

พนักงานราชการ             

ลูกจ้างชั่วคราว             

รวมบุคลากรทัง้หมด - - - 21 - - - 21 - - - 21 

คิดเปน็ร้อยละ 61.9 38.1 - 100 71.43 28.57 - 100 19.05 71.43 9.5 100 

 

ข้อมูลบุคลากรกองแผนงาน 

แสดงจ านวนบุคลากรสังกัดกองแผนงาน จ าแนกเป็นงานต่าง ๆดังนี้ 

 ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

1. นางสาวฐิติพร   มณีจันสุข รักษาการผู้อ านวยการกองแผนงาน 

งานธุรการ 

1. นางสาวอริสรา   สุธรรมเม็ง(หัวหน้างาน) 

2. นางสาวรัตติยา   เงินเย็น 

3. นายนาวิน  เพียงแก้ว 

4. นายอุกฤษณ์ กัณธะค า 

งานแผนยุทธศาสตร์ 

1. นางสาวอัมพิกา   อัมพุธ (หัวหน้างาน) 

2. นางสาวพัณณ์ชิตา   เจริญวัชรวิทย์ 

3. นายนวพันธุ์   วิรัตนเ์กษม  

งานงบประมาณ 

1. นางนติยา    ปรางค์สุวรรณ(หัวหน้างาน) 

2. นางสาวนิภาพร   จุมปา 

3. นางสาวนิตยา บุญปั๋น 

4. นางสาวปวีณา มูลสวัสดิ์ 

5. นายอุดมชัย  ยะวัน 
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6. นางสาวโชติรส เปี่ยมนอ้ย 

งานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 

1. นายฤทธิชัย   มณทีิพย์(หัวหนา้งาน) 

2. นายศุภชัย  จันตะ๊อุตม์ 

3. นายอภิเชษฐ            ปัญญา 

งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 

1. นางสาวชญาดา จนีเอียด(หัวหน้างาน) 

2. นางสาวสิรกิานต์ จงถนอม 

3. นางสาวโชติกา หนุม่ดี 

4. นางสาวอัญชนา ปินตา 

 งานพัฒนาองค์กร 

 1.  นางสาวปริญาพร สันตะจิตต(์หัวหน้างาน) 

 2.  นางสาววรรณวิภา ขัติวงศ์ 

 3.  นายณัฏพงษ์ ยั่งยืน  

 4.  นางสาวญภคกร ไชยมงคล 
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ผลิตภัณฑ ์กองแผนงานมีผลิตภัณฑ์หลัก กลไกที่ใชใ้นการส่งมอบ ดังนี้ 
 

ผลิตภัณฑ์/บรกิารที่ส าคัญ ลูกค้า กลไกลที่ใช้ในการส่ง

มอบ 

1. จัดท าแผน 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- แผนโครงการ Re Invent 

- แผนปฏิบัตกิาร 

- แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 

- แผนความเส่ียง 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/กอง/ศนูย์) 

- สปอว. 

เอกสาร 

2. รายงานผลการตดิตามและ

ประเมินผล 

- รายงานประจ าป ี

- รายงานผลการประเมิน

ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์

ประจ าป ี/ ราย 6 เดือน / ไตร

มาส 

- แผนปฏิบัตกิารประจ าป ี/ 6 

เดอืน /ไตรมาส 

- แผนการใชง้บประมาณ 

- รายงานผลปฏิบัตกิารตามตัวช้ีวัด

เร่งดว่น  

- รายงาน ITA ของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/กอง/ศนูย์ 

เอกสาร 

ระบบ Budget 

ระบบรายงาน Super KPI 

3. สารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ 

- ระบบbudget 

- ระบบ MOU 

- ระบบตดิตามประเมินผลและ

รายงานผล 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/กอง/ศนูย์) 

ระบบสารสนเทศและ

ระบบbudget 

4. การจัดการงบประมาณ - ส านักงบประมาณ 

- สปอว. 

- หนว่ยงานร่วมบูรณาการ 

เอกสาร 

5. บริหารความเสี่ยงและความ

โปร่งใส 

- ระบบบริหารความเสี่ยง  

- การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของสว่นงาน ITA  

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/กอง/ศนูย์) 

 

เอกสาร 
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สินทรัพย์ 

  กองแผนงาน มีห้องส านักงานภายในอาคารส านักงานอธิการบดี ช้ัน 3 มีครุภัณฑ์ส านักงาน ที่

เพียงพอต่อการปฏิบัติหนา้ที่ ดังนี้ 

 อุปกรณ์ส านักงาน 

1. โต๊ะท างาน   จ านวน   27  ตัว 

2. คอมพิวเตอร์  จ านวน   21  ตัว 

3. ตู้เก็บเอกสาร  จ านวน     52      ตัว 

4. เครื่องพมิพ์เอกสาร  จ านวน     12 ตัว 

5. เครื่องแสกนเนอร์    จ านวน      2 ตัว 

           ครุภัณฑอ์ื่นๆ 

1. เครื่องปรบัอากาศ จ านวน   8  ตัว 

 

ระบบสารสนเทศ 

 1. ระบบ e-budgeting  

 2. ระบบ BI (Business Intelligence) 

 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บรกิาร 

กองแผนงาน ด าเนนิงานโดยให้บริการ ประสานงานทุกหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

        

หนว่ยงานจัดการเรียนการสอน 

1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

2. คณะวทิยาศาสตร์ 

3. คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

4. คณะศิลปศาสตร์ 

5. คณะนติิศาสตร ์

6. คณะพยาบาลศาสตร์ 

7. คณะแพทยศาสตร์ 

8. คณะเภสัชศาสตร์ 

9. คณะสหเวชศาสตร์ 
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10. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

11. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

12. คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

13. คณะสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมศาสตร์ 

14. คณะทันตแพทยศาสตร์ 

15. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

16. คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

17. วิทยาลัยการศกึษา 

18. วิทยาลัยการจัดการ 

19. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

หนว่ยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1. การกองกลาง 

2. กองกิจการนสิิต 

3. กองคลัง 

4. กองแผนงาน 

5. กองอาคารสถานที่ 

6. กองการเจ้าหนา้ที่ 

7. กองบริหารงานวิจัย 

8. กองบริการการศึกษา 

9. กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ 

10. ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา  

11. ส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

12. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้

13. ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

14. หนว่ยกฎหมาย 

15. หนว่ยจัดหารายได้ 

16. หนว่ยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 



12 

 

ผู้ส่งมอบ หรอืคู่ความร่วมมือ 

     กองแผนงานด าเนนิงาน โดยมีผู้สง่มอบ หรอืคู่ความร่วมมอื ซึ่งเป็นหนว่ยงานภายนอก ดังนี้ 

 1.  ส านักงบประมาณ 

 2. กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

 3. บริษัทผูร้ับเหมาก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัยพะเยา / บริษัทคู่ค้า 

 4. สถานศกึษาในภูมิภาค 

 4. ส่วนราชการ จังหวัดพะเยา และในภูมิภาค 

 5. องค์การบริหารส่วนต าบลในบริเวณใกล้เคียง 

 6. สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 7. หอการค้า สมาคม สมาพันธ์ในภูมภิาค 

 

 

 

 



13 

 

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและ

แผน 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ผูอ้ านวยการกองแผนงาน 

หัวหน้างานธุรการ หัวหน้างานแผนยุทธศาสตร์ หัวหน้างานงบประมาณ หัวหน้างานสารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ หัวหน้างานสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยงและความโปร่งใส 
หัวหน้างานพัฒนาองค์กร 
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ลูกค้า และผู้รับบริการ 

 

 

 

  

 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ/ 

(Customer) 

ผลิตภัณฑ์/บริการทสี าคัญ 

(Output) 

ความต้องการและความคาดหวังทสี าคัญต่อ

ผลิตภัณฑ์ 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน 

(คณะ/สถาบัน/ส านัก) 

1. จัดท าแผน 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลยั 

- แผนความเส่ียง 

- ITA มหาวทิยาลัย 

- การจัดการงบประมาณ 

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลัย 

- สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนามหาวทิยาลัย 

- มแีผนงานโครงการและงบประมาณสอดคลอ้ง

กับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- การจัดสรรอัตราก าลังสอดคล้องกับแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณของมหาวทิยาลัย 

- ไมเ่ป็นภาระดา้นการเงินและงบประมาณของ

มหาวทิยาลัยในอนาคต 

ผูบ้ริหารส่วนงาน (คณะ/สถาบัน/ส านัก) 

- มทิีศทางและเป้าหมายของแผนมหาวิทยาลัยท่ี

ชัดเจน ทสี่วนงานจะสามารถน าไปก าหนดแผนกล

ยุทธ์/แผนปฏิบัตงิานของส่วนงาน 

- ได้รับงบประมาณในการพัฒนาส่วนงานอย่าง

เหมาะสม 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน 

(คณะ/สถาบัน/ส านัก) 

2. รายงานผลการติดตาม 

และประเมินผล 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- แผนงบประมาณ 

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลัย  

- ส่วนงานขับเคลือนการปฏบัิตงิานให้บรรลุตาม 

เป้าหมายของแผนพัฒนาการศกึษามหาวทิยาลัย

และทิศทางการพัฒนาของสว่นงาน 

- ผลการประเมินสามารถน าไปใชใ้นการทบทวน

และปรับแผน 

ผูบ้รหิารส่วนงาน (คณะ/สถาบัน/ส านัก) 

- ตัวชีวัดและเป้าหมายค ารับรองเป็ นไปตาม

ศักยภาพของส่วนงาน 

- ผลการประเมินสามารถน าไปสู่การปรับปรุงและ

พัฒนาส่วนงาน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

ลูกค้า/ผ้รับบริการ/ 

(Customer) 

ผลิตภัณฑ์/บริการทสี าคัญ 

(Output) 

ความต้องการและความคาดหวังทสี าคัญต่อ

ผลิตภัณฑ์ 

- ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน 

(คณะ/สถาบัน/ส านัก) 

3. สารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลัย/ผู้บรหิารสว่นงาน (คณะ/

สถาบัน/ส านัก)  

- เป็นเอกสารทีมีคุณภาพทีแสดงถึงผลงานที

ส าคัญของมหาวทิยาลัย 

- เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสนิใจ การบริหาร

จัดการและการวางแผนพัฒนาส่วนงาน/

มหาวทิยาลัย 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญ 

ผลิตภัณฑ์/บริการทสี าคัญ 

(Output) 

ความต้องการและความคาดหวังทสี าคัญต่อ 

ผลิตภัณฑ์ 

- ส่วนงาน 

- บุคลากรของ

มหาวทิยาลัย 

1. จัดท าแผน 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- แผนงบประมาณ 

- มทิีศทางและเป้าหมายของแผนมหาวิทยาลัย 

ทีชัดเจน ทสี่วนงานจะสามารถน าไปก าหนดแผน 

กลยุทธ์/แผนปฏิบัตงิานของส่วนงาน 

- ได้รับอัตราก าลังในจ านวนทีเหมาะสม 

- ได้รับงบประมาณในการพัฒนาส่วนงานอย่าง 

เหมาะสม 

- ส่วนงาน 

- บุคลากรของ

มหาวทิยาลัย 

2. รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผล 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- แผนงบประมาณ 

- ค ารับรองการปฏบัิตงิาน

ของสว่นงาน (PA) 

- ตัวชีวัดและเป้าหมายค ารับรองเป็นไปตาม 

ศักยภาพของส่วนงาน 

- ส่วนงาน 

- บุคลากรของ

มหาวทิยาลัย 

3. สารสนเทศเชงิยุทธศาสตร์ - เป็นเอกสารทีมีคุณภาพทีแสดงถึงผลงานที

ส าคัญของมหาวทิยาลัย 

- เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ การบริหาร 

จัดการ และการวางแผนพัฒนาส่วนงาน/ 

มหาวทิยาลัย 
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ผู้ส่งมอบ 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ทีส่งมอบ 

ผูส้่งมอบ/พันธมติร/ผูใ้ห้  

ความร่วมมอืทีส าคัญ 

บทบาทในการผลิตการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ ์

กลไกในการ 

สือสารระหวา่ง

กัน 

บทบาทในการ

สร้าง 

นวัตกรรม 

1. จัดท าแผน 

- แผนพัฒนา 

มหาวทิยาลัย 

ผู้ส่งมอบ 

- สภาพัฒน/์ 

สป.อว./สภามหาวทิยาลัย 

/ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

พันธมติร 

- ส่วนงาน 

 

ผู้ให้ความร่วมมอื 

- หอการคา้/สภา 

อุตสาหกรรม/ผู้มีชือเสียง 

จ.เชยีงใหม่/อดตีผู้บริหาร 

 

- นโยบายของประเทศ 

ของรัฐบาลและของ 

มหาวทิยาลัย 

 

- ข้อคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะ 

 

- ข้อคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะ 

 

- ประชุมสัมมนา

,โทรศัพท์ 

,เอกสาร, 

ออนไลน ์

 

- ประชุมสัมมนา 

 

 

- สัมภาษณ,์ 

แบบสอบถาม 

 

- แนวคิดการ

จัดท าแผนให้มี 

ความครอบคลุม

รอบด้าน 

และมีความ

ชัดเจน 

-แผนงบประมาณ ผู้ส่งมอบ 

- รัฐบาล/สป.อว. 

/สภามหาวทิยาลัย/ 

ผู้บริหาร 

มหาวทิยาลัย 

พันธมติร 

- กองคลัง/กอง

บริหารงาน 

บุคคล/ศูนย์บริหาร 

งานวจิัย/ส่วนงาน 

 

 

ผู้ให้ความร่วมมอื 

- เครอืขา่ยแผนงาน 

อุดมศกึษา 

 

- นโยบายของประเทศ 

ของรัฐบาลและของ 

มหาวทิยาลัย 

 

 

 

- ข้อมูลการเงินและ 

บุคลากรของ 

มหาวทิยาลัย/ส่วนงาน 

- ข้อมูลโครงการวิจัย 

- ค าขอตัง้งบประมาณ 

 

- แลกเปลียนเรียนรู้ใน 

การด าเนนิงาน 

 

- ประชุม

,สัมมนา, 

โทรศัพท์,

เอกสาร, 

ออนไลน ์

 

- Web site , 

เอกสาร,ประชุม 

 

 

 

 

- ประชุม

,สัมมนา, 

เอกสาร

,โทรศัพท์ 

 

- โครงการท่ี

สอดคล้องกับ 

นโยบายของ

มหาวทิยาลัย 

การพัฒนาชุมชน 

สังคมและ 

ประเทศ 
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ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ทีส่งมอบ 

ผูส้่งมอบ/พันธมติร/ผูใ้ห้  

ความร่วมมอืทีส าคัญ 

บทบาทในการผลิตการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ ์

กลไกในการ 

สือสารระหวา่ง

กัน 

บทบาทในการ

สร้าง 

นวัตกรรม 

2.2 รายงานผลแผน 

งบประมาณ 

ผู้สง่มอบ 

- ส่วนงาน 

 

พันธมติร 

- กองคลัง 

 

ผู้ให้ความร่วมมอื 

- 

 

- ข้อมูลผลการปฏบัิตงิาน 

และผลการใชจ้่ายเงิน 

 

- ข้อมูลผลการปฏบัิตงิาน 

และผลการใชจ้่ายเงิน 

 

- ออนไลน,์ 

เอกสาร 

 

- ระบบการ

ตดิตามผลการ

ใชจ้่ายเงิน 

 

 

3. สารสนเทศเชงิ 

ยุทธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ 

- สภามหาวทิยาลัย, 

ผู้บริหาร 

มหาวทิยาลัย, ส่วนงาน, 

โรงพมิพ์ 

 

พันธมติร 

- งานประชาสัมพันธ์, 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

ผู้ให้ความร่วมมอื 

- คณะ/สว่นงาน, องคก์ร 

ภายนอก ชุมชนสังคม 

 

-นโยบาย 

- ข้อมูล 

- เอกสาร 

 

 

 

- ข้อมูล 

- รูปภาพ 

- ระบบซอฟแวร์ 

 

 

 

- ข้อมูล 

 

- ประชุม, 

โทรศัพท์, 

เอกสาร, e-mail, 

ออนไลน ์

 

 

- โทร

ศัพท์,เอกสาร 

,ออนไลน ์

 

 

 

- ประชุม, 

โทรศัพท์, 

เอกสาร,

ออนไลน์, 

แบบสอบถาม 

 

- สารสนเทศเชงิ

ยุทธศาสตร์ 
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ส่วนที่ 2  

การวิเคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบันของกองแผนงาน 
 

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและวิเคราะห์สภาวการณ์ขององค์การ เพื่อการปรับตัวเข้าสู่

ก ารแข่ งขั น ในก ระแส โลก าภิ วัฒ น์ ขอ งมหาวิ ท ยาลั ยพ ะเย า  และ เพื่ อ ให้ มี ก ารป ระ เมิ นคุณ ภ าพ 

การด า เนิ น งาน ต าม เกณ ฑ์ คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า เพื่ อ ก ารด า เนิ น ก ารที่ เป็ น เลิ ศ  (Education Criteria  

for Performance Excellence; EdPEx) และเกณฑ์คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์  ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN QA) โดยได้วิเคราะหส์ภาวการณ์ของมหาวิทยาลัย ไว้ดงันี ้

2.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

 1) ความเป็นเลิศในการแขง่ขัน 

 ผลการด าเนินงานในช่วงเวลา 10 ปี มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถก้าวเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ร ะ ดั บ โ ล ก  จ า ก ก า ร จั ด อั น ดั บ  THE Impact Rankings 2 0 2 0  โ ด ย  Times Higher Education  

ได้รับการจัดอันดับที่ 11 ของประเทศไทย และอันดับ 401-600 ของมหาวิทยาลัยทั่วโลก จากการจัดอันดับของ 

Scimago institutions rankings 2020  มหาวิทยาลั ยพ ะเยาติ ดอั นดั บที่  14  ของไทย  และอั นดั บที่  777  

ข อ ง โล ก  แ ล ะ จ า ก ก า ร จั ด อั น ดั บ  Webometrics Ranking of World Universities ห รื อ  Ranking Web of  

World Universities จัดท าโดย Cybermetrics Lab มหาวิทยาลัยพะเยาได้ถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 16 ของประเทศ และ

ที่ 1,972 ของโลก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  THE Impacts Ranking อันดับที่ 401 – 600 ของโลก 

1. SDG 4 การศกึษาที่เท่าเทียม  

     อันดับที่ 8 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ 

  อันดับที่ 301-400 ในระดับโลก  

2. SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน  

  อันดับที่ 8 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ  

  อันดับที่ 301-400 ในระดับโลก  

3. SDG 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์  

  อันดับที่ 9 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ                      

  อันดับที่ 301-400 ในระดับโลก  

4. SDG 17 ความรว่มมอืเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

อันดับที่ 11 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ  

อันดับที่ 401-600 ในระดับโลก  

5. SDGs 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  
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อันดับที่ 2 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ 

อันดับที่ 79 จาก 766 มหาวิทยาลัยทั่วโลก 

 Scimago Institutions Rankings 2020  

1.  ด้านการวิจัย ตดิอันดับที่ 9 ของไทย อันดับที่ 430 ของโลก 

2.  ด้านนวัตกรรม ตดิอันดับที่ 18 ของไทย อันดับที่ 520 ของโลก 

3.  ด้าoสังคม ติดอันดับที่ 13 ของไทย อันดับที่ 234 ของโลก 

 2) บริบทเชิงกลยุทธ์ 

 มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

พ ะเย าป ระจ าป งบป ระมาณ  พ .ศ . 2564 – 2568  โดยมี ทั้ งหมด  6  ยุ ท ธศาสตร์  ป ระกอบด้ วย  

(1) การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่ งมุ่ ง เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบู รณ าการ  

และให้ความส าคัญกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ เพื่อผลิตบัณฑิตให้กัลบไปพัฒนาชุมชน (2) การสร้างงานวิจัย

และนวัตกรรมและการเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ มุ่งเน้นการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ สร้างผลงานการวิจัยและ

น วั ต ก ร รม ใน เว ที โล ก  แ ล ะมุ่ ง พั ฒ น า นั ก วิ จั ย ห น้ า ให ม่ ไป ใน ขณ ะ เดี ย ว กั น  ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง 

ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย (3) การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ  มุ่งพัฒนาบริการวิชาการเพื่อ

สร้างประโยชน์ในกับชุมชนในระดับเทศบาลต าบล ให้ได้มีการพ ัฒนาสร้างชื ่อ เส ียงในระด ับประเทศ  

(4) การเสริมสร้างและส่งเสริมการท านุบ ารุงศ ิลปะและวัฒนธรรมให้ยั ่งย ืน  มุ ่งใช ้ Culture Enterprise  

เป็นแรงขับเคลื่อนสินค้าและบริการท้องถิ่นสู่สินค้าระดับพรีเมี่ยม สร้างรายได้ให้ชุมชนด้วยผลงานพื้นถิ่นสินค้า

จากวิ ถี ชี วิ ตประจ าวั น  (5) ก ารเสริ มสร้ างและพั ฒ นาความ เป็ นสากลหรื อนานาชาติ  มุ่ ง พั ฒ น า 

ด้วยการใช้เครือข่ายการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในระดับประเทศ สร้างการ เชื่อมต่อและเข้าถึงกันอย่าง 

ไร้พรมแดน และ (6) การบริหารที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส มุ่งพัฒนาและเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน โดย

การใชร้ะบบสารสนเทศมาเป็นกลไกในการท างาน ติดตาม ประเมินผล บนแพลตฟอร์มดจิทิัล  

             3) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

  มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งสู่การ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีกลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององค์กร โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) มีการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้วยขั้นตอนการด าเนินโครงการ โดยใช้วงจรคุณภาพ (Approch Deploy Learning 

Integration : ADLI) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  (KM) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ

จัดการความรู้  (KM) ให้หน่วยงานน าไปปรับใช้ในการพัฒนางานของตนและองค์กร เกณฑ์ AUN-QA ใช้

ในการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อการประกันคุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา ตลอดจนการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยโดยส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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สภาวการณ์ขององค์กร 

ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

- กองแผนงานได้ก าหนดประเด็นการเทียบเคียงคือการน าระบบ Budget มาใช้ในกระบวนการท างาน 

   คล้ายคลึงกับสถาบันอื่นๆ  

 

การเปลียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลียนแปลงทสี าคัญ ได้แก่ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- บุคลากรของกองขาดองค์ความรูใ้นการน า Budget มาใช้ในการท างาน 

- บุคลากรของมหาวิทยาลัยขาดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 

- การเปลี่ยนผูร้ับผิดชอบในการดูแลระบบ BI 

 

โอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 

- เพิมสมรรถนะการคิดวิเคราะหเ์ชงิระบบให้กับบุคลากรของกอง 

- น าระบบการท างานโดยการใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ประมวลผลและใช้ในการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลแผนภายใน   

   กอง/หนว่ยงานทีเกียวข้องมาใช้ 

- น าระบบการท างานแบบ monitor งบประมาณมากขึ้น 

- นวัตกรรมการเก็บ Big Data  ในองค์กรสร้างฐานข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าถึง 
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บริบทเชิงกลยุทธ์ 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางยุทธศาสตร์ 

2. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

- Edpex 

- กระบวนการ PDCA 

3. การน าแผนไปปฏิบัติ  

- งบประมาณมีการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

- รายงานผลเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารงาน 

- ได้คะแนน ITA เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

4. การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

- การเก็บข้อมูล online ที่มปีระสิทธิภาพ 

5. ความพึงพอใจ 

- ส ารวจความตอ้งการ/ความคาดหวัง 

6. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- ส ารวจความตอ้งการ 

- ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 

- จัดการด าเนินงาน KM ในองค์กร 

7. ความผูกพัน 

- โครงสรา้งความพึงพอใจ 
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2.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ 
 

บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ระบุความทา้ทายเชิงกลยทุธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ที่ส าคัญ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทเชงิกลยทุธ ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SA ความไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ SC 

ด้านบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เฉพาะต าแหนง่ตอ้งเป็นไปอยา่ง

เฉพาะเจาะจง 

มบุีคลากรผู้เชี่ยวชาญในการในการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ และผ่านการอบรมดา้นการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยตรง 

ด้านการปฏิบัตงิาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางยุทธศาสตร์ 

EdPEx 

กระบวนการ PDCA 

การน าแผนไปปฏบัิต ิ 

รายงานผลเป็นประโยชนต์อ่การบริหารงาน 

ได้คะแนน ITA เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 

เป็นหน่วยงานท่ีมี Best Practice ด้านการ

ปฏบัิตงิาน 

ด้านงบประมาณ การบริหารงบประมาณที่มอียู่อยา่งจ ากัดให้มีอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบสามารถขอรับ

จัดสรรงบประมาณโดยตรงจาก กระทรวง 

อว. หรือ กระทรวงอื่นๆ ตลอดจนงบบูรณา

การตา่งๆ 

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

เป็นหน่วยงานท่ีพร้อมประสานงาน และบูรณาการกับ

หนว่ยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

มโีอกาสได้พบปะกับบหนว่ยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชน เพื่อร่วมประสานงานเสนอขอ

งบประมาณโครงการ 

การเตรยีมความ

พร้อมต่อภาวะ

ฉุกเฉิน 

การเก็บขอ้มูล (DATA) ท่ีมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

จากการจารกรรมอิเล็คทรอนิกส์ 

 

มหาวทิยาลัยมรีะบบการป้องกันท่ีด ีมี

ประสิทธิภาพในระดับดี 

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนนิการ  

(PERFORMANCE Improvement) 

 

Improvement Plan 
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การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจ (PESTEL Analysis)    

PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. (P) นโยบายการเมือง 

(Politics) 

 การขอรับการจัดสรรงบประมาณยุ่งยาก

ซับซ้อนนโยบายรัฐสนับสนุนการศึกษาด้าน

อาชีวะศึกษามากกวา่อุดมศึกษา จึงได้รับการ

จัดสรรงบประมาณน้อยลง 

2. (E) เศรษฐกิจ อาชพี 

รายได้ (Economic) 

 การเกิดโรคอุ บัติ ใหม่  อุ บัติซ้ า ท าให้ การ

ปฏบัิตงิานมอีุปสรรคมากขึ้น 

3. (S) สังคม วัฒนธรรม 

(Social) 

ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภายในและ

ภายนอก 

 

4. (T) เทคโนโลยี 

(Technology) 

การพัฒนาของเทคโนโลย ีชว่ยให้สามารถสร้าง

ระบบในการบริหารงาน รวดเร็ว ทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

ไมม่ฐีานขอ้มูลกลาง Big Data 

5. (E) สิง่แวดล้อม 

(Environment) 

  

6. (L) กฎหมาย (Legal)  ขั้นตอนด้านระเบียบประกาศซับซ้อน 

 

การวเิคราะห์องค์กรตามแนวคดิของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7’s Framework)   

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. STRATEGY 

กลยุทธ ์

มีกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่ทา้ทายต่อการ

พัฒนาคุณภาพองคก์ร 

มีการก าหนดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

ไม่มีกลยุทธ์ของกอง 

 

2. STRUCTUR

E โครงสร้าง 

มโีครงสร้างงานชัดเจน กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ไมเ่อื้อตอ่การด าเนินงาน 

3. SYSTEM 

ระบบ 

 E Budget สามารถใช้งานท้ังงานแผนและงบ ใช้

งานได้อยา่งบูรณาการในทุกหนว่ยงาน 

ระบบสารสนเทศยังไมค่รอบคลุมในทุกมิติ  

เชน่ ระบบพัฒนาคุณภาพองคก์ร (EdPEx) 

4. STAFF คน มบุีคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง บุคลากรไมเ่พยีงพอกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

5. SKILL 

ทักษะ 

บุคลากรพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนา มทัีกษะ

หลากหลาย มคีวามสามารถในการประสานงาน  

ขาดทักษะที่จ าเป็นในงาน /ไมไ่ด้รับการอบรมเฉพาะงาน  

การท างานทดแทนกันไม่ได้ 

6. STYLE  ความสะดวก และความรวดเร็วในการด าเนนิงาน

ด้านแผนงาน และงบประมาณผา่นระบบ

สารสนเทศ 

ขาดการพัฒนาตนเอง  

 

7. SHARED 

VALUE 

คุณคา่ 

มวีัฒนธรรมองค์กรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การท ากิจกรรมสร้างความผูกพันองคก์ร  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1) ผลติก าลังคนที่มี

สมรรถนะและทักษะแหง่

อนาคต  

1. การเตรียมคนและ

เสริมสรา้งศักยภาพคน ให้

มีสมรรถนะและทักษะแหง่

อนาคต ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.1) เพื่อผลิตก าลังคนให้มี

คุณลักษณะ สมรรถนะ

และทักษะแห่งอนาคต 

ตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน 

1.2) พัฒนาก าลังคนให้มี

ทักษะการเรียนรูต้ลอด

ชีวติ (Life Long 

Learning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 ผลติบัณฑติให้มี

คุณลักษณะ เป็น 

Community Change 

Agent หรอื 5C+ 

1.1.2 พัฒนานิสิตให้มีอัต

ลักษณ์ (UP Identity)  

พัฒนาสมรรถนะแหง่

อนาคต 

1.1.3 การพัฒนาสมรรถนะ

อาจารย์มอือาชีพ  

อาจารย์เชี่ยวชาญ

วิชาการ ช านาญวิชาชีพ 

และเป็นต้นแบบด้านการ

สอน 

1.2.1 พัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life 

Long Learning) ของนสิิต 

1.2.2 พัฒนาระบบนิเวศน์

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

1.2.3 สง่เสริมคุณภาพชีวติ

นิสติให้อยู่และเรียนอย่าง

มีความสุข 

1.2.4 การยกระดับด้าน

วิชาการสู่สากล 
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

2) วิจัยและนวัตกรรม

พัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม 

2. การสรา้งงานวิจัยและ

นวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิง

พาณชิย์ 

2.1) ผลงานด้านวิจัยและ

นวัตกรรม มคีุณภาพ 

เป็นประโยชน์ และ

ขับเคลื่อนชุมชนและ

สังคม สูก่ารมคีุณภาพ

ชีวติที่ดีขึน้ 

2.2) ผลงานด้านวิจัย 

นวัตกรรม และทรัพย์สิน

ทางปัญญา ที่มคีุณภาพ

สามารถสร้างรายได้เชิง

พาณชิย์ 

2.3) คุณภาพผลงานวิจัย

และนวัตกรรมเพื่อมุง่สู่

ระดับสากล (World 

Ranking) และมุ่งสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม

การวิจัยระดับแนวหน้า

ของโลก (Global and 

Frontier Research) 

2.1.1. พัฒนาระบบนิเวศ

ด้านวิจัยและนวัตกรรม 

2.2.2 การพัฒนาระบบ

บริหารงานวิจัย

นวัตกรรม และทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่ยกระดับ

ชุมชนและก่อให้เกิด

รายได้ 

2.3.1 สง่เสริมพัฒนา

งานวิจัยและนวัตกรรม 

เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่

การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยในระดับ

สากล (World Ranking) 

และการเป็น

มหาวิทยาลัยในกลุ่มการ

วิจัยระดับแนวหนา้ของ

โลก (Global and Frontier 

Research) 

3. บริการวิชาการ  

ด้วยองค์ความรู้และ

นวัตกรรม   

3. การบริการวิชาการแก่

สังคมและชุมชนให้มี

คุณภาพชีวติและความ

เป็นอยู่อย่างยั่งยืน 

3.1) การบริการวิชาการแก่

สังคมและชุมชนให้มี

คุณภาพชีวติและความ

เป็นอยู่อย่างยั่งยืน 

3.2) มแีหลง่เรียนรู้และ

พัฒนาการเรียนรู้ของ

สังคมและชุมชนทุกช่วง

วัย 

3.1.1. การพัฒนาระบบ

นิเวศของการบริการ

วิชาการ 

3.2.1 สง่เสริมพัฒนาองค์

ความรู ้เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวติของคนใน

ชุมชน3) พัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ชุมชนต้นแบบ 
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

3.3) ผู้ประกอบการในพื้นที่ 

มีศักยภาพในการแข่งขัน

สูงขึ้น 

3.4) การบริการสุขภาพ 

และสาธารณสุขที่

ทันสมัยแก่ชุมชนและ

ผูสู้งอายุ (Community 

Health Care) 

 

3.2.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้

ชุมชนต้นแบบ 

3.3.1. สง่เสริม/สร้างขดี

ความสามารถในการ

แขง่ขันของ

ผูป้ระกอบการท้องถิ่น 

และบ่มเพาะ

ผูป้ระกอบการใหม่ 

 3.4.1 ส่งเสริมพัฒนาระบบ

บริการทางด้านสุขภาพ

และสาธารณสุขที่

ทันสมัย สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงสู่สังคม

ผูสู้งอายุ 

3.4.2 ส่งเสริมการพัฒนา

สิ่งแวดล้อมเพื่อสุขภาวะ

ที่ด ี (Environment for 

Wellness) 

4. การส่งเสริมการท านุ

บ ารุงศลิปะวัฒนธรรม

เพื่อความเป็นไทยและ

เอกลกัษณ์ของชาต ิ

 4.1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ท านุบ ารุง

ศลิปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

4.2) ยกระดับองค์ความรู้

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

สูง่านสร้างสรรค์เชิง

พาณชิย์ (Cultural 

Enterprise) และความ

เป็นสากลEnterprise) 

4.1.1 สง่เสริม

ศลิปะวัฒนธรรมท้องถิ่น

และเอกลักษณ์ความเป็น

ไทย ให้ได้รับการยอมรับ

ในระดับสากล

ศลิปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น   

34.2.1 พัฒนาบริหาร

จัดการทุนทาง
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

และความเป็นสากล   ศลิปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

4.2.2 พัฒนาองค์ความรู้

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

สู่งานสร้างสรรค์เชิง

พาณชิย์ (Cultural 

Enterprise)  

5) บริหารจัดการทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

และมีธรรมาภบิาล 

5. การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการที่ทันสมัย  มี

ประสิทธิภาพโปร่งใส  และ

มีธรรมาภิบาล 

5.1 การพัฒนาคุณภาพ

องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 

5.2 การบริหารงานมธีรร

มาภบิาล และความ

โปร่งใสอย่างยั่งยืน 

5.3 สภาพแวดล้อมของ

บุคลากรเกือ้หนุนและมี

ประสิทธิภาพ 

5.4 บรรยากาศการท างาน

ของบุคลากร 

(WORKFORCE Climate)  

5.5 ความผูกพันของ

บุคลากร (Workforce 

Engagement) 

5.6 วัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture)  

5.7 ผลการปฏิบัติงานและ

การพัฒนาที่ดแีละมี

ประสิทธิภาพ 

 5.1.1 การพัฒนาคุณภาพ

องค์กรตามเกณฑก์าร

ประกันคุณภาพองค์กร

เพื่อความเป็นเลิศ 

(EdPEx) 

5.1.2 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

5.2.1 ส่งเสริมการสร้างธรร

มาภบิาลภายใน

มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

5.3.1 พัฒนาขีด

ความสามารถบุคลากร 

5.3.2 พัฒนาระบบการสรร

หา ว่าจ้าง และดูแล

บุคลากรใหม ่(New 

WORKFORCE Members) 

5.3.3 การเตรียมบุคลากร

ให้พร้อมต่อการ
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

(PERFORMANCE 

Management and 

Development)  

5.8 มหาวิทยาลัยได้รับการ

จัดอันดับ

สถาบันการศึกษาสีเขียว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ระดับโลก (UI Green)    

เปลี่ยนแปลง 

 5.3.3 ส่งเสริม

ความก้าวหน้าตามสาย

งาน 

5.4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อม

ของการท างาน 

(Workplace 

Environment) 

5.4.2 ส่งเสริมการ

ด าเนนิงานตามนโยบาย

และสิทธิประโยชน์

ส าหรับบุคลากร 

(WORKFORCE Benefits 

and Policies) 

5.5.1 สร้างค่านิยมความรัก 

ความผูกพัน และการมี

ส่วนรว่มในองค์กร 

(Assessment of 

Workeforce 

ENGAGEMENT) 

5.6.1 เสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร ใหเ้กิดการ

สื่อสารค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี

ร่วมกัน  

5.6.2 ก าหนดวัฒนธรรม

องค์กรให้สนับสนุน
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

วิสัยทัศนแ์ละค่านิยม  

5.7.1 พัฒนาระบบการ

จัดการผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลาการสาย

สนับสนุนให้เกิดการ

ท างานที่ให้ผลการ

ด าเนนิงานที่ดี 

5.7.2 พัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 

(PERFORMANCE 

Development) 

5.7.3 พัฒนาประสิทธิผล

ของการเรยีนรู้และการ

พัฒนา (LEARNING and 

Development 

EFFECTIVENESS) 

5.8.1 พัฒนากายภาพ และ

สิ่งแวดล้อมตามเกณฑ ์

UI Green สู่การเป็น

มหาวิทยาลัยต้นแบบใน

การสรา้งความยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์กองแผนงาน และตัวชี้วัด 

 
แผนยุทธศาสตร์ กองแผนงาน 

  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 65 6

6 
6
7 

6
8 

6
9 

 ตัวชี้วัด 65 66 67 68 69 
หมายเหต ุ

1 การพัฒนา
คุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ 

1.1 การพัฒนา
คุณภาพองค์กร
ตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพ
องค์กรเพ่ือความ
เป็นเลิศ (EdPEx) 

คณะ/หน่วยงานที่
น าเกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพ
องค์กรเพือ่ความ
เป็นเลิศ (EdPEx) 
มาใช้ในการ
พัฒนาองคก์ร  
[Super KPI] 

จ านวนคณะ/
หน่วยงานทีน่ า
เกณฑ์การประกนั
คุณภาพองค์กรเพือ่
ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) มาใช้ใน
การพัฒนาองคก์ร  
[Super KPI] 

19 หน่วยงาน ทุ
ก
ห
น่
ว
ย
ง
า
น 

ทุ
ก
ห
น่
ว
ย
ง
า
น 

ทุ
ก
ห
น่
ว
ยง
า
น 

ทุ
ก
ห
น่
ว
ยง
า
น 

ผลการจัดอนัดับ SDGs 
17 Partnerships for 
the goals 
(ระดับประเทศ/ระดับ
โลก) 

xx xx xx xx xx 

  
  5.1.2 การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

5.1.2.1 พัฒนา
และบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

จ านวนระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

1 ระบบ                  

  
2 การพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรเ์พื่อ
การพัฒนา
มหาวิทยาลัยอย่าง
ครบทุกมิติ  

1. การพฒันาแผน
ยุทธศาสตรเ์พื่อ
การพัฒนา
มหาวิทยาลัยอย่าง
ครบทุกมิติ ADLI 

พัฒนาและบูรณา
การการ
ปฏิบัติงานด้าน
แผนงานอย่าง
เป็นระบบ 

มีระบบนเิวศนก์าร
ปฏิบัติงานด้าน
แผนยุทธศาสตร์
เพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

1 ระบบ  

    

 

  

ผลการ
ประเมิ
น 
EdPEx 

    

200 

    

ประกอบไปด้วย 
1. การให้ความรู้
ผู้ปฏิบัติงาน 2. 
สร้างเครอืข่าย 3. 
รณรงค์ 4.KM 
เป็นต้น 
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แผนยุทธศาสตร์ กองแผนงาน 
  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 65 6

6 
6
7 

6
8 

6
9 

 ตัวชี้วัด 65 66 67 68 69 
หมายเหต ุ 

2 การเข้ารับผล
การประเมนิ ITA 
อย่างครบทกุมิติ 
c]tการสร้างระบบ 
ITA อย่างครบทกุ
มิติ ADLI 

พัฒนาและบูรณา
การการ
ปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรม
จริยธรรม 

มีระบบนเิวศนก์าร
ปฏิบัติงานด้าน ITA 

1 ระบบ  

    

 

  

ผลการ
ประเมิ
น 
EdPEx 

    

200 

    

ประกอบไปด้วย 
1. การให้ความรู้
ผู้ปฏิบัติงาน 2. 
สร้างเครอืข่าย 3. 
รณรงค์ 4.KM 
เป็นต้น 

3. การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

.2 การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

5.1.2.1 พัฒนา
และบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

จ านวนระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

1 ระบบ                  

  

      

การขยาย
แพลตฟอร์ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ
ด าเนนิงานด้าน
แผนและ
งบประมาณ 

1 ระบบ      
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ส่วนที่ 3 

การประเมินความส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 

 
การประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

 

 3.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 ต่อประชาคม

มหาวิทยาลัยพะเยา  

2) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการตดิตามข้อมูลย้อนกลับจาก ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นระยะ ๆ 

  3.1.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   

1) ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น และก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี) ระดับส่วนงานวิชาการ (คณะ/

วิทยาลัย) ระดับส่วนงานสนับสนุน (ส านัก กอง ศูนย์) และระดับบุคคล 

2) จัดตั้งคณะท างาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยการมีองค์ประกอบเป็น

ส่วนงานวิชาการ (คณะ วิทยาลัย) และสว่นงานสนับสนุน (ส านัก กอง ศูนย์)  

 3.1.3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน

ยุทธศาสตร์  

1) วางระบบการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ เชิงบูรณาการที่มุ่งน าเสนอผลผลิต (Output)  

ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยให้มีการประเมินตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้  

และให้มีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เป็นกลาง ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส มี

มาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ  

2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  

กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี้วัดการด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนงาน ผู้อ านวยการ 

หัวหนา้งาน และบุคลากรรายบุคคล  
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3) ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  ตามตัวชี้ วัด  

และตามรอบเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ 

4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่ออธิการบดี คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ 

  

 3.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  

  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช่นงบประมาณส าหรับการด าเนินโครงการตาม

ตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)การปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศให้คล่องตัวและตอบสนองต่อการ

พัฒนามหาวิทยาลัย และการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย 

  

 3.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  

  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการน าข้อมูล  

ไปวิเคราะห์และน ารายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง  

และรวดเร็ว 

 

3.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

 ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยก าหนดให้มีการประเมิน 

ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ตามวิธีการและขัน้ตอน ดังนี้ 

 3.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลั ยพะเยา พ .ศ . 256 4 - 2568 นี้  ได้ ก าหนดให้ 

มีการเชื่อมโยงตัวบ่งชี้ของแผน 3 ระดับ ได้แก่  ระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน และระดับบุคคล  

จงึก าหนดให้มกีารตดิตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ์ สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน 

 3.2.2 การรายงานผล 

 1) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ (งบประมาณรายได้ประจ าปี

งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อก าหนด ITA  

 2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและส านักงบประมาณ 

ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   
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                     3)  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อมหาวิทยาลัย 

กรมบัญชกีลาง และส านักงบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 

                     4 ) ราย งานส รุ ป ผลการด า เนิ น งานต่ อคณ ะก รรมก ารบ ริห ารมห าวิ ท ย าลั ย แล ะ 

สภามหาวิทยาลัย (สิน้ภาคการศกึษา) 

  5) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานพื้นฐาน แผนงาน

บุคลากรภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช้จ่ ายเงินงบประมาณต่อส านักงบประมาณ  และ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

5.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อส านักงบประมาณ 

และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม , เมษายน , 

กรกฎาคม, กันยายน)   

5.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

5.4) รายงานสรุปผลการด าเนิ นงานต่อคณ ะกรรมการบริหารมหาวิทยาลั ยและ 

สภามหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 

  6) การรายงานผลการด าเนินโครงการ (งบประมาณตามแผนงานบูรณาการ ประจ าปี

งบประมาณ) 

6.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อส านักงบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวง

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิัยและนวัตกรรม กระทรวงเจา้ภาพ กลุ่มจังหวัด และจังหวัด

ที่เกี่ยวข้อง ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน,กรกฎาคม, กันยายน)   

6.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด ต่อส านักงบประมาณ 

ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจ้าภาพ 

กลุ่มจังหวัด และจังหวัดที่เกี่ยวข้องปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, 

กันยายน)   

6.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

6.4) รายงานผลการด าเนินงานบูรณาการภาค ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ e-MENSCR ปีละ4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, 

กรกฎาคม, กันยายน)   

6.5) รายงานผลการด าเนนิงานงบประมาณจังหวัดต่อจังหวัด ในระบบ PADME   

6.6) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ 

สภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
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6.7) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแหล่งทุนอื่น  ๆ ตามค าขอของแหล่งทุน 

และรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลั ย  

และสภามหาวิทยาลัย (เมษายน, กันยายน) 

 

3.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  

   

  4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

        มหาวิทยาลัยพะเยามีกลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององค์กร โดยใช้เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศกึษา

สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นแนวทาง และด าเนินการบนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยแห่งความสุข โดยใช้ วงจร

คุณภาพ (Approch Deploy Learning Integration : ADLI) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ให้

ห น่ ว ย ง า น น า ไ ป ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ข อ ง ต น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  น อ ก จ า ก นี้ 

ในระดับหลักสูตรมีการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อการประกันคุณภาพ 

ของการให้บริการทางการศึกษา ซึ่ งจะน าไปสู่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่ างมีประสิทธิภาพ  

มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

    การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย  

1) การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย 

2) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน และหน่วยงานต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย 

3) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านขีดความสามารถของบุคลากร 

สมรรถนะ และสวัสดิการตา่งๆ 

4) การประเมนิผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและธรรมาภบิาล  

5) การประเมินผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์

พลังงาน 

6) การประเมนิผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงนิและตลาด 
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