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แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร 
แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร
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1. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านคุณภาพการจัดการเรียน      การสอน : โดยคณะ / วิทยาลัยที่สังกัด มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.97 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.80 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.70            คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.58 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.55 คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.20 และคณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.10 ตามลำดับ
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2. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านบริการการศึกษา :              โดยกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.87 คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.54 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.51  คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.40 คณะทันตแพทยศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.25 เท่ากัน 
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3. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/ระบบสนันสนุน : โดยกองอาคารสถานที่มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมา คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.87 คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.75 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.74 คณะนิติศาสตร์           มีค่าเฉลี่ย 3.53 คณะแพทยศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.42 เท่ากัน และคณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.00 ตามลำดับ 
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4. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : โดยศูนย์ CITCOMS มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมา คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.89 คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.78 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.56 คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.46 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.44 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.46 และคณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.00 ตามลำดับ 
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5. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านห้องสมุด ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะพยาบาลศาสตร์     มีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมา คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.86 คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.60 คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.59 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.53 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.36 และ    คณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.21 ตามลำดับ
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6. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านประชาสัมพันธ์ ให้คำปรึกษาและแนะแนว : โดยกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย/ศูนย์บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.91 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.86 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.65 คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.57 คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.52 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.45 และ    คณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.00 ตามลำดับ
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7. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร ด้านอาหาร หอพัก                    การรักษาพยาบาล : โดยกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย/ศูนย์แพทย์ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม   มีค่าเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.62 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.52 คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.51         คณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.50 คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.40 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์และคณะทันตแพทยศาสตร์       มีค่าเฉลี่ย 3.00 เท่ากัน
ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของหลักสูตร
วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม
1. ปรับการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้สามารถรองรับการใช้งานได้รวดเร็ว
2. การลงทะเบียนเรียนระบบขัดข้องบ่อย เกรดผลการศึกษาของคณะ ออกช้า
3. อยากให้มหาวิทยาลัยพะเยาคิดค่าใช้จ่ายในการใช้เครื่องมือเป็นชั่วโมง เนื่องจากนิสิตบางคนทางบ้านไม่มีความพร้อมในเรื่องเงินค่าเล่าเรียน
4. อยากให้มหาวิทยาลัยพะเยามีโควต้าให้นิสิต ในส่วนทุนอุดหนุนการทำวิทยานิพนธ์ 10,000 บาท ที่มหาวิทยาลัยพะเยาให้นิสิตต่อหนึ่งคนนั้น ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือชั้นสูง 
5. ควรปรับปรุงรถเมล์ ให้มีความปลอดภัยมากกว่านี้ รับคนเกินขนาดขับเร็วเกินไป 
6. ควรปรับปรุงร้านอาหารและร้านน้ำดื่มให้สะอาด มากกว่านี้เพิ่มร้านอาหารให้มากขึ้น
7. น้ำดื่มประจำกลุ่มอาคารควรจะมีเพิ่มขึ้น
8. อยากให้ห้องสมุดมีเวลาที่เปิดปิดนานกว่าปัจจุบันที่เป็นอยู่ ซึ่งปัจจุบัน จันทร์ - ศุกร์ ปิดเวลา 16:30 น. อยากให้ขยายเวลาออกไปปิดเวลา 18:00 น.
คณะศิลปศาสตร์
1. อัตราค่าเช่าหอพักนิสิตมีราคาค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ
2. อยากจะให้ปรังปรุงและพัฒนาเรื่องการลงทะเบียนเรียน ให้มีความรวดเร็วกว่านี้ และแบ่งวันเวลาในการลงทะเบียนของนิสิตแต่ละชั้นปีให้ชัดเจน เพื่อที่นิสิตจะได้ไม่ต้องแย่งกันและได้ลงทะเบียนให้เสร็จเรียบร้อย 
3. ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัย ควรเชื่อมต่อได้ทุกพื้นที่ และสัญญาณแรงและเร็ว
4. หนังสือในห้องสมุดยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์
1. ค่าหอในแพงเกินไป อยากให้มีการปรับลดราคาค่าหอพัก
2. ศูนย์แพทย์รักษาช้าและมีบางเคสที่รักษาไม่ตรงกับอาการที่เป็นจริงๆ 
3. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายมีไม่ทั่วถึง 
4. ป้ายรอรถเมล์ตรงอาคารเรียนรวมหลังใหม่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
คณะเภสัชศาสตร์
1. บุคลากรของกองมหาวิทยาลัยเวลาไปติดต่อเรื่องเอกสารใดๆควรเต็มใจในการให้บริการมากกว่านี้
คณะแพทยศาสตร์ 

1. เรื่องของอินเตอร์เน็ตมีเกือบทุกจุดจริงแต่บางครั้งที่จำเป็นต้องใช้กลับเชื่อมต่อไม่ได้ ควรปรับปรุงการเชื่อมต่อสัญญาณ
2. อยากให้ขยายจำนวนซอฟเวอร์ให้เข้าได้พร้อมๆกันได้เยอะขึ้น เนื่องจากเวลาลงทะเบียนเว็บไซต์เข้าใช้งานไม่ได้ 
3. อยากให้เพิ่มน้ำดื่มให้มีทุกอาคารเรียนทุกชั้นตามเกณฑ์การประเมินมหาวิทยาลัย 
4. อยากให้ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัยประจำปี
5. ปรับปรุงให้มีรถเมล์เพิ่มมากขึ้น
6. เพิ่มพื้นที่จอดรถมอเตอร์ไซค์หน้ามอ
7. ห้องเรียนควรตั้งอุณหภูมิห้องให้พอดี เนื่องจากบางห้องหนาวเกินไปทำให้ไม่มีสมาธิในการเรียน 
8. บุคลากรบางคนพูดจาไร้ความเมตตาต่อเด็ก 
9. ร้านลูกชิ้นตึกเภสัชศาสตร์ราคาแพงเกินไป โรงอาหารควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม กลิ่นน้ำเสียเหม็นมาก 
10. ควรปรับปรุงโต๊ะเรียนที่ตึกอาคารเรียนรวมหลังเก่า มีที่นั่งไม่เพียงพอ
11. ทางศูนย์การแพทย์ไม่มีการวินิจฉัยโรคให้ละเอียด และไม่มีใจบริการเนื่องจากพูดไม่เพราะ หลายครั้งที่ไปผู้ป่วยไปด้วยโรคประจำตัวหรืออาการที่เป็นบ่อย แต่ทางเจ้าหน้าที่บอกว่าไม่เป็นอะไร แล้วให้ยาพารามา หรือตัวอย่างเจ็บท้องประจำเดือนมากๆ ซึ่งต้องฉีดยา ถือว่าเป็นเคสที่ฉุกเฉิน แต่ไม่มีการให้ความสำคัญใดๆเลย และให้ยาแก้โรคกระเพาะมา 
12. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด พูดไม่เพราะ
13. กรณีทางเท้าอยากให้มีร่มเงาหรือ ที่กันแดดบริเณทางเท้า 
14. ปรับปรุงเรื่องน้ำประปา เนื่องจากมีกลิ่นเหม็น และมีสีน้ำตาล น้ำที่หอพักไม่สะอาดขุ่นและเหลืองทำให้เกิดอาการแพ้และคันตามตัว        ทั่วร่างกาย
15. ห้องเรียนควรมีความพร้อมมากกว่านี้ อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียนควรปรับปรุง
16. หอในควรมีพื้นที่กิจกรรม ให้เพศชายและหญิง สามารถทำกิจกรรมร่วมกันได้ โดยอาจมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด เพราะกิจกรรมบางกิจกรรม นอกเวลาเรียน จำเป็นต้องทำร่วมกัน อย่างเช่น กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
17. รถเมล์ของมหาวิทยาลัย ควรขับด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะขาออกไปหน้ามหาวิทยาลัย ขับด้วยเร็ว และควรมีรถบริการภายในมหาวิทยาลัย(รถกอล์ฟ หรือรถขนาดเล็ก) ไปในจุดต่างๆมากกว่านี้ 
18. เพิ่มป้ายรถเมล์ภายในมหาวิทยาลัย ถ้าเป็นไปได้ อยากให้รถเมล์ที่ต้องไปเติมแก๊สในเมืองพะเยาอยู่แล้ว อยากให้มีการจัดเป็นคิวรถเข้าเมือง เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับนิสิตที่ต้องการเข้าเมืองจะดีมากๆ เพราะนิสิตจะได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการเดินทาง เพราะยังไงรถเมล์ก็ต้องเข้าไปเติมแก๊สในเมืองอยู่แล้ว 
19. เพิ่มที่จอดรถจักรยานยนต์หน้ามหาวิทยาลัยให้เพียงพอ ติดไฟ เพิ่มแสงสว่าง บริเวณทางเดินลงจากที่รอรถ ไปยังที่จอดรถจักรยานยนต์ หน้ามหาวิทยาลัยอยากให้มหาวิทยาลัย ให้ความสำคัญกับการเพิ่มที่จอดรถยนต์ภายในมหาวิทยาลัย ควรจัดให้เป็นระเบียบ และมีร่มเงาให้นิสิต 
20. ป้ายจราจรทั้งที่เป็นป้าย และบนพื้นถนน ควรทำให้ ใหญ่ขึ้นเพื่อจะได้มองเห็นชัดเจน และเพิ่มปริมาณมากขึ้นเพื่อบอกสถานที่ได้ครบ ลูกศรชัดเจน และที่สำคัญถูกต้อง ตามกฎหมาย 
21. ควรมีการจัดการน้ำเสียภายในมหาวิทยาลัย เพราะในมหาวิทยาลัยมีหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย 
22. เพิ่มถังขยะ ไม่ใช่เป็นแค่ถุงดำ ข้างถังขยะอาจมีอุปกรณ์อะไรก็ตามเพื่อให้เทน้ำแข็ง จากแก้วน้ำ หรือเทน้ำทิ้งก่อน เพื่อลดปริมาณขยะเปียก เช่น ถังน้ำ หรือนวัตกรรมอะไรก็ตาม หลังจากมีอุปกรณ์ ควรทำโครงการให้ความรู้ ว่าต้องทิ้งน้ำแข็งในแก้วก่อนทิ้งแก้วน้ำ 
23. ติดกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
24. แก้ปัญหารองเท้าของนิสิตหายหน้าห้องเรียน  
25. เพิ่มสวัสดิการให้แก่นิสิต เพื่อให้เหมาะสมกับค่าเทอม อยากให้มีระบบปริ้นงานฟรี โดยกำหนดโควต้า มีห้องปริ้นงานโดยเฉพาะ อาจจัดไว้ในห้องสมุด โดยนิสิต 1 คน มีสิทธิ์ ปริ้นงานได้ 200 แผ่นต่อเทอม 
26. ควรปรับปรุงระบบลงทะเบียนเรียนมีความล่าช้า 
27. ร้านจำหน่ายอาหารไม่เพียงพอต่อจำนวนนิสิต 
28. จำนวนโต๊ะเก้าอี้ไม่เพียงพอ ควรมีการเพิ่มจำนวนโต๊ะ เก้าอี้ 
29. ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้เหมาะกับการรับประทานอาหาร เช่น ปัญหาเรื่องกลิ่นบริเวณโรงอาหารอาคารเรียนรวม 
30. ระบบการแจ้งซ่อมล่าช้า แจ้งซ่อมแล้วแต่ดำเนินการล่าช้าหรือไม่มีการดำเนินการ 
31. ควรปรับปรุง โสตทัศนอุปกรณ์อาคารเรียนรวมชำรุดบ่อยๆ ควรมีการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมให้ได้คุณภาพมากขึ้น
32. อยากให้มีการชี้แจงของการให้บริการอย่างชัดเจนของกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัย เช่น จ่ายเงินที่ตึก ict ได้ถึงเวลา 14.30 น. เท่านั้น บางทีไปแล้ว ก็ไม่สามารถจ่ายได้ เป็นการติดต่อที่ไม่ครบวงจร ต้องไปๆมาๆหลายอาคาร ยิ่งไม่มีรถ ก็ยิ่งลำบาก อยากให้บริหารจัดการอย่างเป็นระบบมากกว่านี้ หรือออกมาชี้แจงหรือแสดงรายละเอียดขั้นตอนอย่างชัดเจน มีสื่อที่แสดงวิธีการที่เข้าใจง่าย 
33. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก่อสร้างบ่อยครั้งมาก คิดว่าที่นั่นไม่เหมาะต่อการเรียนรู้ อ่านหนังสือ หรือทำงานกลุ่ม ยิ่งช่วงนี้มีการจัดระบบหนังสือใหม่ กินพื้นที่ส่วนที่อ่านหนังสือไป มีเสียงดังรบกวน ซึ่งควรทำในช่วงที่ไม่มีการเปิดเรียน แต่ตอนนี้เปิดเรียนแล้วก็ยังไม่เสร็จ อยากให้ปรับระบบใหม่ในปีต่อไปเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาในอนาคตขององค์กร และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิต 
34. อยากให้มีการโปรโมท ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงาน หรือองค์กรภายในมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน เพื่อกระตุ้นให้ผู้ทำงาน ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็น ไม่ใช่แต่การโพสในเฟสบุ๊คบ้าง ในสื่ออื่นๆบ้าง เป็นการทำลายชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเอง ทั้งๆที่อาจเป็นการเข้าใจผิดก็ได้ จึงอยากให้มีการแก้ไขในเรื่องที่ว่า เช่น ทำให้นิสิตได้รู้ว่า เรามีสิทธิ์มีเสียงเพียงพอ ไปร้องเรียนต่อส่วนนั้นๆ ได้ง่าย ทำให้ชัดเจน และมีการโปรโมทบ่อยๆ หลายๆ ช่องทาง เพื่อประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
35. โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน ณ ตึกคณะแพทยศาสตร์ใหม่ ไม่มีความพร้อมใช้ เช่น ไม่มีคอมพิวเตอร์ เครื่องเสียงไม่ดีเสียงขาดๆ หายๆ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนภาคปฎิบัติของสาขาเวชกิจฉุกเฉิน ยังไม่เพียงพอ
36. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย บางจุดของอาคารเรียนไม่สามารถเชื่อมต่อได้ 
37. น้ำประปาของหอพักUP Dorm มีกลิ่น และสีที่ขุ่นมาก 
38. ฐานข้อมูลออนไลน์ทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ ทำให้นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ฐานข้อมูลของต่างประเทศได้ อยากให้ทางมหาวิทยาลัยสมัครรับฐานข้อมูลมากกว่านี้ 
39. อยากให้มีร้านสะดวกซื้อที่อาคารเรียนรวม หรือตึกคณะต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการซื้อของใช้ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนเมื่อจำเป็น
40. ระบบ reg ตอนลงทะเบียนเรียน ช้ามาก เว็ปไซค์ไม่สามารถใช้งานได้
41. เรื่องการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์ในด้านการเรียนการศึกษาให้มากกว่านี้ เช่น การลงทะเบียนเรียน เพิ่ม-ถอน
42. ศูนย์การแพทย์พื้นที่คับแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 
43. ร้านขายยามีไม่เพียงพอ ควรจัดให้มีร้านขายยาแถวหอพักในมหาวิทยาลัย 
44. อยากให้มีรถเมล์จากหอพักไปถึงหน้ามหาวิทยาลัยโดยตรง จะได้ไม่ได้ต่อรถ 2 ต่อ
45. ค่าหอพักราคาค่อนข้างสูงแต่สภาพห้องไม่สมกับราคา เตียงพัง พัดลมพัง ช่างเข้าซ่อมช้ามาก
46. การให้บริการทางการแพทย์ของศูนย์แพทย์อยากให้มีความรวดเร็วมากขึ้น
47. อยากให้ผู้ให้บริการ มีอัธยาศัย มีความเต็มใจที่จะบริการให้นิสิตมากกว่านี้
48. ควรเพิ่มศูนย์อาหาร เนื่องจากไม่เพียงพอต่อจำนวนนิสิต และควรดูแลเรื่องคุณภาพอาหารเนื่องจากพบอาหารบูดเสียบ่อยมาก ควรมีอาหารหลากหลายประเภทให้เลือก 
49. อุปกรณ์ ในห้องเรียน อยากให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลอุปกรณ์ในการเรียน การสอน เช่น คอมพิวเตอร์ จอโปรเจ็คเตอร์
50. อยากให้เพิ่มเครื่องกดน้ำดื่มหรือ ตู้บริการน้ำดื่มฟรี ให้แก่นิสิต 
51. อยากให้แก้ไขปรับปรุง เก้าอี้ที่นั่ง ณ สถานที่ อาคารเรียนรวม ภูกามยาว เช่น ห้อง pky3 เนื่องจาก ความชำรุดของเก้าอี้ที่นั่ง ทำให้บางครั้งจำนวนนิสิต ไม่เพียงพอต่อการใช้บริการและการเรียน 
52. อยากให้เพิ่มพื้นที่หรือสถานที่ในการรับประทานอาหารบริเวณอาคารเรียนรวมและหอสมุด เนื่องจาก จำนวนนิสิตที่มีมากทำให้โต๊ะ เก้าอี้  ไม่เพียงพอ
คณะพยาบาลศาสตร์
1. การลงทะเบียนเรียนอยากให้แบ่งวันลงทะเบียน แต่ละชั้นปีลงทะเบียนไม่พร้อมกัน เนื่องจากเวลาลงทะเบียนพร้อมกัน อินเตอร์เน็ตขัดข้องตลอด ไม่สามารถเข้าลงทะเบียนได้ 
2. การจราจรของรถเมล์ บางครั้งรถเมล์บางคันวนไปที่ตึกไอซีทีและบางคันไม่วนไป ทำให้สับสนกับเส้นทางการจราจรของรถเมล์
3. ควรมีป้ายไวนิลบอกบริเวณที่จอดรถอธิบายการวนรถ
4. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา อยากให้มีระบบส่งข้อความบอกทางมือถือในวันที่ต้องมีการยืม-คืน
5. ฝ่ายกองบริการการศึกษาควรแจ้งข่าวที่รวดเร็วขึ้น
6. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย เชื่อมต่อยาก หลุดบ่อย
คณะนิติศาสตร์ 
1. การลงทะเบียนเรียน เว็บไซต์มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น เน็ตล่ม ช้า ต่อการลงทะเบียน ไม่เป็นที่พึงพอใจในการลงทะเบียนเรียน
2. โรงพยาบาลส่งเสริมหน้ามหาวิทยาลัย พนักงานและบุคลากรควรบริการด้วยความสุภาพเต็มใจ 
3. รปภ.ไม่มีน้ำใจ ทำงานแค่เฝ้ายามตามหน้าที่แต่ไม่มีน้ำใจที่จะช่วยเหลือเด็ก โดยเฉพาะยามเขตหอพัก ไม่เคยเห็นว่าจะมีไมตรีจิตกับเด็กบ้างเลย ทั้งใช้น้ำเสียงตะคอก 
4. บรรยากาศการเรียนเป็นครอบครัวให้เหมือนเป็นบ้านหลังที่สองควรเริ่มที่บุคคลกรคนในองค์กร ให้เด็กรักมหาวิทยาลัยควรเริ่มจากการสอนให้รักและเคารพ ไม่ใช่การบังคับ ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับเด็ก 
5. สถานที่จัดกิจกรรมน้อยไป
6. มีความขัดข้องทางไฟฟ้าบ่อย 
7. จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต อยากให้มีการติดตั้งเพิ่มบริเวณศาลาจุดรอดรถที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายไม่ทั่วถึง ไม่ว่าจะในมหาวิทยาลัยหรือหน้ามหาวิทยาลัยก็ตาม
8. ศูนย์การแพทย์ควรปรับปรุงให้มีคุณภาพมากกว่านี้
9. การฝึกงานเป็นสิ่งสำคัญพอๆกับการเรียนเพราะการที่ได้สัมผัสกับงานจะทำให้ได้ความรู้ที่สามารถนำไปประกอบอาชีพได้ในอนาคต
10. ห้องสมุดต้องแก้ไขเรื่อง เสียง เพราะบ่อยครั้งที่มีนิสิตจำนวนไม่น้อย มาใช้บริการที่ห้องสมุดแล้วส่งเสียงดัง พูดคุย รบกวน ควรมีผู้ดูแล และกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด เพราะสร้างความน่ารำคาญแก่ผู้ใช้ห้องสมุดอย่างมาก
11. เจ้าหน้าที่บางคนที่กองกิจการนิสิต ไม่สมควรพูดตะคอกและใช้อารมณ์กับนิสิต สมควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างยิ่ง 
ปริญญาตรีคู่ขนาน 2 ปริญญา
1. อุปกรณ์การเรียน ไม่เพียงพอต่อผู้เข้าเรียน
2. อยากให้ทางมหาวิทยาลัยหาทุนศึกษาต่อเฉพาะทางทั้งในไทย และต่างประเทศ เข้ามาให้นิสิตได้เลือก
3. จัดให้มีตลาดนัดแรงงาน เพื่อให้นิสิตได้เรียนรู้ในการที่จะหางานทำ และพยายามหามาตรการให้นิสิตมีงานทำก่อนที่จะเรียนจบ
4. สาขาการแพทย์แผนจีน ยังขาดการสนับสนุน ทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์อีกมาก ขอให้ทางมหาวิทยาลัยโปรโมทสาขานี้ เพราะเป็นอีกศาสตร์การศึกษาที่จะเข้ามามีบทบาทต่อคนในสังคมอีกมากในอนาคต
5. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายหลุดบ่อยมาก 
6. ปรับปรุงเรื่องคุณภาพของอาหาร
7. บริการทางการแพทย์มีความล่าช้า
8. สนามกีฬากลางแจ้ง ควรเปลี่ยนเป็นสนามหญ้าเทียมจะดีขึ้นมาก 
9. ถนนและการจราจร ช่วงนี้กำลังสร้างจึงไม่ปลอดภัย 
10. บริเวณลานจอดรถที่ตึก CE ควรมีร่มเงาสำหรับบังแดด 
11. ทัศนียภาพของมหาวิทยาลัยอยากให้ปลูกต้นไม้ใหญ่บริเวณทางเดินเท้าบริเวณถนนตั้งแต่เวียงพะเยาไปจนถึงหน้าตึกอธิการบดี อยากให้มีความร่มรื่นกว่านี้
12. โรงอาหาร ควรปรับปรุงราคา และคุณภาพของอาหาร รวมถึงภาชนะที่ใส่อาหารบางครั้งก็ไม่สะอาด  
13. หนังสือบางรายวิชามีแต่หนังสือเก่าซึ่งในปัจจุบันมีการปรับปรุงเนื้อหาใหม่แล้ว 
14. ศูนย์แพทย์บางครั้งบุคลากรใช้คำพูดไม่สุภาพ ตรวจอาการผู้ป่วยไม่ค่อยใส่ใจรายละเอียดสักเท่าไหร่ อีกทั้งจำนวนบุคลากรทางการแพทย์ของศูนย์แพทย์ที่ให้บริการ ไม่เพียงพอเพราะไปรักษาแต่ไม่เจอแพทย์ ได้ตรวจกับคนที่ไม่ใช่แพทย์ 
15. ควรเพิ่มถังขยะในแต่ละจุดให้เพียงพอต่อจำนวนขยะที่นิสิตทิ้ง เนื่องจากสังเกตุเห็นขยะล้นตลอดที่อาคารเรียนรวม (CE) และในการทิ้งขยะควรมีถังขยะเพื่อแยกประเภทของขยะน่าจะเป็นผลดีต่อทัศนียภาพของมหาวิทยาลัย 
16. การบริการด้านลงทะเบียนเรียน ระบบค่อนข้างแย่ ทำให้บางครั้งได้ในสิ่งที่ไม่ต้องการ และอินเทอร์เน็ตควรปรับปรุงให้ดีกว่าที่เป็นอยู่
17. บุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับทุน หรือติดต่อทำเรื่องอะไรต่างๆ ควรพูดจาให้เหมาะสมสักนิด ให้คำแนะนำดีๆ 
18. ควรมีการให้คำแนะนำและคำปรึกษาด้านสุขภาพจิตให้แก่นิสิตให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม
19. รถเมล์ไม่ควรบรรทุกเยอะเกิน และควรขับช้าๆ ในช่วงฝนตก และทางโค้ง 
20. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดพูดจาไม่สุภาพ ไม่มีจิตบริการ
21. ร้านกาแฟข้างห้องสมุดราคาแพงเกินไป
22. กองกิจการนิสิต เวลาติดต่องาน เจ้าหน้าที่อย่าโยนงาน และให้นิสิตตามเรื่องเอง จนเลยเวลา และไม่สามารถดำเนินเรื่องได้ทันท่วงที      ควรทำงานอยางเป็นระบบ
23. ควรเพิ่มจำนวนรถเมล์ม่วงตอนเช้า 
24. การแต่งกายของนิสิต ควรจะมีข้อบังคับให้เข้มงวด 
25. การลงทะเบียนเรียนมีปัญหาเครือข่ายทุกครั้งที่ต้องลงทะเบียน 
26. ระบบคำร้องใช้เวลานานในการอนุมัติแต่ละครั้ง 
27. จำนวนหนังสือ (สิ่งพิมพ์) ไม่เพียงพอ ควรมีหลากหลายทั้งหนังสือแบบเก่า แบบใหม่ เพื่อจะใช้อ้างอิงและมีข้อมูลที่เพียงพอ 
28. สิ่งอำนวยความสะดวกในหอพัก ถ้าพังไปแจ้งซ่อมใช้เวลานานมากในการที่จะมาซ่อม บางครั้งมาซ่อมแล้วก็ยังใช้ไม่ได้ 
29. อัตราค่าเช่าสำหรับหอในคิดว่าค่อนข้างสูง 
30. ระบบเข้าถึงการให้บริการทางการแพทย์ของศูนย์แพทย์ ไม่สะดวก เพราะ ในตอนเข้ามหาวิทยาลัยครั้งแรกได้กรอกใบย้ายสิทธิ์บัตรทองแล้ว แต่พอไปรักษาข้อมูลไม่เข้า โดนตำหนิจากผู้ให้บริการว่าทำไมไม่ทำ ทั้งๆ ที่ทำไปแล้วตอนแรก แต่ผู้บริการก็ให้กรอกและทำตอนนั้น 
31. ด้านการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ง่ายและสะดวกจริง แต่เมื่อเวลามีผู้เข้าใช้งานพร้อมกันมากๆ เกิดการขัดข้อง    ทุกครั้ง ทำให้ลงทะเบียนเรียนไม่ทัน 
32. ห้องทำงานกลุ่มย่อยในศูนย์บรรณสารช่วงสอบที่นักเรียนติวกันมากๆ มีไม่ค่อยพอเท่าไหร่ 
33. ระบบจราจรภายในมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหรือมีการแจ้งให้ทราบว่าเส้นทางการเดินรถเป็นอย่างไร 
34. เรื่องการร้องเรียนรับเรื่องไว้แล้วไม่มีความคืบหน้าสักอย่าง
ปริญญาตรีควบโท
1. ควรมีบุคลากรที่ให้ความรู้เรื่องทุน โดยมีการแนะนำหรือแจ้งให้ทราบ 
2. บริการรถเมล์ ไม่เพียงพอต่อจำนวนคนที่รอ อีกทั้งไม่มีศาลานั่งรอรถ มีเพียงเต๊นท์ที่นำมากางให้ชั่วคราวเท่านั้น ไม่สามารถรองรับคนหรือสภาพอากาศได้ เช่น ฝนตกหนัก และป้าย bus stop กับ ทางเดิน ไม่ตรงกัน เป็นแปลงปลูกดอกไม้ 
