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แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตนเอง
ความพึงพอใจต่อตนเอง
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1. ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.26  วิเคราะห์เป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้
1.1 ด้านความภาคภูมิใจในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมา คือ กองอาคารสถานที่และศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง มีค่าเฉลี่ย 4.75 เท่ากัน
1.2 ด้านสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ กองอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมา คือ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา    มีค่าเฉลี่ย 4.80
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด
ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด
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1. ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อหน่วยงานที่สังกัด มีค่าเฉลี่ย 3.61  วิเคราะห์เป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้
1.1 ด้านภาระงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ คณะศิลปศาสตร์และศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.14 เท่ากัน
1.2 ด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมา คือ                 วิทยาลัยการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.25
1.3 ด้านบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.86
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย
ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย
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1.   ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 3.59  วิเคราะห์เป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้
1.1 ด้านทรัพยากรเกื้อหนุนการทำงาน โดยกองแผนงานของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมา คือ ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง มีค่าเฉลี่ย 4.33
1.2 ด้านบริหารงานบุคคล/ความก้าวหน้าในการทำงาน/เงินเดือน/ผลตอบแทน โดยกองการเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ คณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.90 
1.3 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศูนย์ CITCOM ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ                  วิทยาลัยการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.80 รองลงมา คือ คณะทันตแพทยศาสตร์และศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง มีค่าเฉลี่ย 4.40 เท่ากัน 
1.4 ด้านสภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการทำงาน โดยกองอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ            กองอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คือ คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.11
1.5 ด้านอาหาร หอพัก การรักษาพยาบาล โดยกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย/ศูนย์แพทย์/Nursery/รร.สาธิต มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ คณะทันตแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.97
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ข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำจากแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์
1. การออกแบบแบบสอบถามไม่ควรใส่ข้อมูลส่วนตัว เพราะจะทำให้ไม่ได้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่แท้จริง 
2. อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลาการสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติพร้อม มีความสามารถ ในการที่เปลี่ยนเป็นสายวิชาการได้ ไม่อยากให้ไปจำกัดความสามารถของบุคลากรเเค่สายสนับสนุน
3. ระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่ เช่น ไฟฟ้าระหว่างทางเดินบางจุดไม่มีหรือแสงสว่างส่องไม่ถึง ซึ่งบางจุดมีแต่ชำรุดเสียหายและไม่ได้รับการซ่อมแซม 
4. ระบบจราจรภายในมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 
5. ระบบแจ้งซ่อมนั้นมีความล่าช้ามาก หรือบางครั้งมีอุปกรณ์ให้แต่ไม่มีเวลามาซ่อม  
6. ไฟฟ้ามีการดับบ่อย ซึ่งบางครั้งไม่มีการแจ้งล่วงหน้า กรณีมีการทำปฏิบัติการซึ่งต้องใช้เครื่องมือขั้นสูงทำให้เกิดความเสียหาย ควรมีการติดตั้ง           เครื่องสำรองไฟประจำตึก และติดตั้งไฟส่องทางฉุกเฉินประจำตึกกรณีไฟดับ ซึ่งบางตึกมีเพียงจุดเดียวบริเวณชั้นล่างเท่านั้น
7. บริการทางการแพทย์มีความล่าช้า บางครั้งต้องไปนั่งรอตรวจเป็นเวลานาน และบางครั้งแพทย์ก็ติดภารกิจไม่สามารถได้รับการรักษาได้ 
8. จำนวนแพทย์อาจจะไม่เพียง เนื่องจากอาจารย์แพทย์อาจจะติดสอนหรือภารกิจอื่นๆ แต่ควรมีแพทย์สำรองในจุดนี้เพื่อให้บริการ โดยปกติถ้าจะไปรับการรักษาจะได้พบแพทย์ประมาณ 10.00 น.
9. บุคลากรบางกลุ่มควรมีสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น ค่าความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากเงินเดือน
10. ควรตรวจเช็คระบบป้องกันอัคคีภัยอย่างสม่ำเสมอ 
11. ควรเพิ่มร้านจำหน่ายอาหารบริเวณกลุ่มอาคารวิทยาศาสตร์ พยาบาล เกษตร เภสัช และแพทย์ เพราะมีไม่เพียงพอ




คณะพยาบาลศาสตร์
1. บุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน เพราะเมื่อมีภาระงานใหม่เข้ามา คณะไม่สรรหาบุคลากรเพิ่มเพื่อเข้ามาดูแลรับผิดชอบงานใหม่              แต่ให้บุคลากรเดิมที่มีอยู่แล้วรับงานแทน ทำให้ต้องทำงานหลักและงานรองไปพร้อมกัน ซึ่งอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้
2. น้ำประปาไม่สะอาด ขุ่นสีแดง 
3. ระบบการป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร ถังดับเพลิงหมดอายุ ไม่มีการตรวจเช็ค
4. ควรจัดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลเท่ากับข้าราชการและสามารถเบิกตรงได้

คณะสหเวชศาสตร์
1. ร้านอาหารมีจำนวนน้อยและอยู่ค่อนข้างไกล ควรมีร้านอาหารประจำทุกตึก เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นิสิตที่ต้องมีการเรียนการสอนจนค่ำ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนมีการทำงานในห้องปฏิบัติการจึงไม่สามารถออกมารับประทานอาหารตามเวลาพักได้ 
2. ยังไม่มีความชัดเจนในทิศทาง ระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน 
3. การซ่อมแซมมีความล่าช้า เนื่องจากจะแจ้งให้เปลี่ยนอุปกรณ์บางอย่างแต่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ คณะต้องเป็นผู้หาอุปกรณ์มาให้กองอาคารสถานที่เปลี่ยน โดยที่วัสดุพื้นฐาน อย่างเช่น หลอดไฟ หรือสตาร์ทเตอร์ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งมากับอาคารสามารถเช็คได้ และงบประมาณซ่อมแซมของคณะมักตั้งเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์ และเครื่องมือทางการเรียนการสอนทั้งหมด 
4. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน มักขาดแคลนจากระบบใหญ่ ไม่มีน้ำประปาใช้ในฤดูแล้งทั้งมหาวิทยาลัย โดยคณะก็พอจะบรรเทาได้บางส่วนเท่านั้น และเป็นปัญหาเรื้อรังทุกปีที่คณะต้องช่วยเหลือตัวเอง 
5. ไฟฟ้าในตัวอาคารมักจะดับไม่ทราบสาเหตุ ซึ่งส่งผลให้อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ได้รับความเสียหาย เพราะตัวอาคารที่เรียนมักถูกออกแบบให้รองรับแรงไฟฟ้าในขนาดปกติ แต่กลุ่มอาคารเรียนสายสุขภาพมักมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เป็นเครื่องทางการแพทย์ ที่ค่อนข้างใช้ไฟมากและมีหลายเครื่อง ควรมีการตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าในกลุ่มอาคารเหล่านี้เพื่อติดตั้งอุปกรณ์รองรับแรงไฟฟ้าที่สูงขึ้น หรือเหมาะสม (กรณีนี้มักได้รับแจ้งว่าไม่ทราบสาเหตุ และ    ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้) 
6. การเรียนการสอนที่เปลี่ยนมาใช้แบบ AEC ทำให้ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะน้ำ หรือไฟ สูงขึ้นและเกิดปัญหาขาดแคลน เพราะเป็นฤดูร้อน และแล้งมาก จะมีการใช้ไฟฟ้าสูงขึ้น ซึ่งก่อนเป็น AEC เวลาดังกล่าวเป็นช่วงปิดเทอมซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยประหยัดค่าสาธารธูปโภคได้มาก

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์
1. แบบสอบถามไม่ควรมีข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ชัดเจนเกินไป อาจทำไม่ได้ผลประเมินที่แท้จริง
2. ร้านอาหารในมหาวิทยาลัย มีราคาที่ถูกก็จริง แต่ปริมาณอาหารที่ได้น้อยเกินไป ถ้าราคาอาหารแพงขึ้นแต่ได้ปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับราคา
3. คณะไม่มีการสร้างขวัญกำลังใจหรือแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากร
4. หัวหน้าไม่เปิดรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง
5. อาคารเรียนรวมหลังเก่า ห้องน้ำไม่ค่อยสะอาด 
6. อุปกรณ์อัคคียภัย ควรมีการตรวจเช็คสม่ำเสมอ 
7. ระบบจราจรไม่มีป้ายชัดเจน ถนน ขุด ทำ ซ่อม อยู่ตลอด 

คณะวิศวกรรมศาสตร์
1. เงินเดือนของบุคลากรสายสนับสนุนเรียนจบโทแล้วยังเท่ากับจบปริญญาตรีไม่ปรับเงินให้ ปรับแต่วุฒิ ทำให้ไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน และอีกกรณีคือคนที่เข้าใหม่ไม่กี่ปีเงินเดือนจะเท่ากับคนที่อยู่มานาน และความเหมาะสมของระบบการขึ้นเงินเดือน เนื่องจากได้รับงบประมาณในส่วนของการขึ้นเงินเดือนน้อยลง
2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาคุณวุฒิให้สูงขึ้น เช่น ทุนเรียนต่อปริญญาโท 
3. สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลเบิกค่อนข้างยาก
4. โรงอาหารควรสะอาดถูกสุขลักษณะ ราคาเหมาะสม
5. เรื่องจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน เมื่อเทียบกับคณะอื่นๆ ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตร์มีครูและเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี   ยานยนต์ที่มหาวิทยาลัยนำไปคำนวณรวมกับเจ้าหน้าที่สำนักงานคณะฯ ทำให้คณะฯ ขอเจ้าหน้าที่เพิ่มไม่ได้ 
6. ในด้านความชัดเจน เหมาะสมและเพียงพอของระบบจัดสรรงบประมาณ และหลักเกณฑ์การลาไปประชุม/สัมมนา/อบรม เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ เนื่องจากเจ้าหน้าที่สำนักงานไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนดังกล่าวเลย ซึ่งได้รับการจัดสรรเฉพาะอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาเท่านั้น
7. ระบบจราจรภายในมหาวิทยาลัย จำนวนรถเมล์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
8. ที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอ
9. ควรพิจารณาให้การสนับสนุนพนักงานที่มีศักยภาพในการทำงานที่เหมาะสมต่อคุณวุฒิ ประสบการณ์การทำงานที่สร้างประโยชน์ต่อตัวพนักงาน นิสิต และคณะได้
10. เรื่องระบบน้ำประปาของมหาวิทยาลัย ไม่สะอาด ไหลบ้างไม่ไหลบ้าง บางน้ำก็ขุ่นมีแต่ตะกอนเป็นสีเเดง ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
11. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายควรปรับปรุง
12. ไม่มีระบบการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน
13. ควรลดหย่อนพิเศษสำหรับค่าเล่าเรียนบุตรในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์
1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน เนื่องจากสายสนับสนุนภายในคณะจะมีตำแหน่งละ 1 คน ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนิสิตและอาจารย์และงานที่ได้รับมอบหมายอื่นๆเพิ่มเติม 
2. มีความกังวลต่อความมั่นคง เนื่องจากจำนวนนิสิตที่เข้าศึกษาน้อยลง และความก้าวหน้าของตำแหน่งไม่ชัดเจน 
3. ป้ายบอกทาง ในมหาวิทยาลัย ค่อนข้างมีจำนวนน้อย จะพบปัญหาต่อการเดินทางของบุคคลภายนอก ควรมีการทำป้ายที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน จำนวนที่มากพอ 
4. ควรมีกล้องวงจรปิด ในบริเวณที่สำคัญหลักๆ เช่น ตัวตึก ลานจอดรถ
5. สัญญาณอินเตอร์เน็ตค่อนข้างไม่เสถียร ช้า 
6. คอมพิวเตอร์ของบุคลากรค่อนข้างเก่า ต้องซ่อมบ่อยอยากให้มีคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้ดีกว่านี้ 
7. ระบบอัคคีภัยควรจะมีอบรมทุก ๆ ปี เพื่อที่จะป้องกันอัคคีภัย เพราะอุปกรณ์ที่ติดไว้ค่อนข้างเก่า 
8. น้ำดื่มประจำโรงอาหารไม่เพียงพอเนื่องจากมีนิสิตมาเรียนที่คณะเยอะ 
9. การบริการศูนย์แพทย์ควรปรับปรุงการให้บริการ และสะดวกในการติดต่อ เนื่องจากบางทีโทรไปไม่มีคนรับสาย มาทำงานช้า
10. ห้องทำงานของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ และจำนวนเจ้าหน้าที่เพิ่มมากขึ้น แต่ห้องทำงานเท่าเดิม ห้องในการบริหารจัดการในการเตรียมปฎิบัติการ มีน้อย   ควรมีการแบ่งสัดส่วนให้ชัดเจน

คณะนิติศาสตร์
1. ควรเพิ่มอัตราการจ้างบุคคลากร หรือหากเพิ่มไม่ได้ ควรรับคนใหม่มาทำงานแทนบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือควรมีการเกลี่ยภาระงาน ให้สามารถทำงานข้ามตำแหน่งกันในหน่วยงานได้ตามความเหมาะสม 
2. ด้านบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุน ความก้าวหน้าในสายงาน เพราะ ไม่แน่ใจว่าลูกจ้างชั่วคราวสามารถขอทุนทำวิจัยได้ไหม 
3. ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยไม่มีระบบให้รางวัลหรือสร้างแรงจูงใจใดๆสำหรับลูกจ้างชั่วคราว ทำดีเสมอตัว ไม่เหมือนกับบุคคลากรที่ได้บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ที่มีการปรับเพิ่มเงินเดือนทุกปี ควรมีการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างชั่วคราวบ้าง เช่น การเสนอชื่อลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานดี เข้าชิงตำแหน่งพนักงานดีเด่น และได้รับของรางวัล เป็นต้น
4. รู้สึกไม่มั่นคง เพราะเป็นการเซ็นสัญญาจ้างปีต่อปี ถ้าเป็นไปได้ การเซ็นสัญญาแบบ 2 หรือ 3 ปีครั้ง น่าจะช่วยลดความกังวลต่อสถานภาพในการทำงานลงได้บ้าง

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์
1. ควรเพิ่มสิทธิลดหย่อนพิเศษสำหรับค่าเล่าเรียนบุตรในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยควรมีความชัดเจนวิทยฐานะของสายสนับสนุน เรื่องชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ ควรเริ่มต้นขึ้นได้แล้ว เพื่อให้สายสนับสนุนได้มีแรงบันดาลใจในการทำงาน 
3. การบรรจุบุคลากรประจำสำนักงานคณะ/วิทยาลัย ควรให้มีความสอดคล้องกับหน่วยงานระดับกองในมหาวิทยาลัย เช่น มีกองวิจัย แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจำคณะในตำแหน่งที่ดูแลด้านวิจัย เป็นต้น

วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม
1. ไม่มีการแจ้งหลักเกณฑ์ในการขึ้นเงินเดือนของบุคลากรว่ามีการวัดหรือมีมาตรฐานหลักเกณฑ์ในการนำมาเป็นตัวชี้วัด



คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์
1. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับฐานเงินเดือนของพนักงานสายสนับสนุนตามความเหมาะสม โดยคำนึงถึงอายุงาน วุฒิการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันมีความเหลื่อมล้ำในเงินเดือนของพนักงานเป็นอย่างมาก และการเปลี่ยนแปลงระบบของมหาวิทยาลันตลอดเวลา
2. ควรดูแลเรื่องถังขยะ เพราะจุดทิ้งขยะ ถังขยะใช้งานไม่ได้ เช่น เปื่อยบ้าง หักบ้าง ควรเปลี่ยนถังใหม่

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1. ระบบการขอเลื่อนตำแหน่ง ควรมีความชัดเจน เช่น มีประกาศหรือระเบียบและเผยแพร่ให้กับพนักงานทราบถึงแนวทางดังกล่าวอย่างทั่วถึง
2. ระบบจราจรภายในมหาวิทยาลัย - ทางเข้าออก ตึก ICT มีความลาดชัน อีกทั้งไม่มี พื้นที่สำหรับการจอดรอรถขณะออกจากตึก (พื้นที่ให้ทาง) เพื่อจอดมองรถที่แล่นอยู่ในทางเอกทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ควรปรับให้มีความลาดเอียงน้อยกว่าเดิมหรือสร้างพื้นที่ให้ทาง สำหรับรถจอดรอเข้าทางเอก

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ
1. ไม่เคยเข้าอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (11 ปีที่ผ่านมา) 
2. ครุภัณฑ์บางอย่างเสียเป็นเวลานานมาก ไม่มีงบซ่อมแซมหรือซื้อใหม่ 
3. ควรเปลี่ยนถังดับเพลิงเนื่องจากหมดอายุการใช้งานไปแล้ว 
4. ไฟฉุกเฉินที่คณะเกษตรศาสตร์ใช้การไม่ได้มาประมาณ 4 ปีแล้ว 
5. ป้ายบอกทางในมหาวิทยาลัยเล็ก เข้าใจยาก โดยเฉพาะบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่องานมักจะหลงทาง 
6. ร้านอาหารมีน้อย บางร้านก็ให้ปริมาณน้อย
7. ตู้กดน้ำดื่มไม่เคยทำความสะอาด น้ำจากถังน้ำดื่มสะอาดแต่บางครั้งตรวจพบเชื้อจุลินทรีย์เกินมาตรฐานน้ำดื่มจากตู้กดน้ำ

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
1. ความเหมาะสมของระบบการขึ้นเงินเดือน ควรจะมีการปรับขึ้นมากกว่านี้เพื่อเพิ่มกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน
2. ด้านบริหารงานบุคคล ยังไม่มีระเบียบรองรับความก้าวหน้าของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
3. น้ำประปาในส่วนหอพักอาจารย์ มพ. 2 ชั้น 2 น้ำขึ้นไม่ถึง แจ้งเจ้าหน้าที่หลายครั้งแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือหากแก้ไขแล้วยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
4. แจ้งซ่อมสะดวกแต่ปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขและหาสาเหตุไม่พบ (อาคารศูนย์บรรณสารฯ มีน้ำไหลออกจากพื้นและผนังแจ้งซ่อมแล้ว เจ้าหน้าที่แจ้งว่าต้องรอให้เกิดอาการมากกว่าที่เป็นถึงจะทราบสาเหตุว่าเกิดจากอะไร ทำให้เสียทรัพยากรไปโดยใช่เหตุ)
5. ระบบการจัดการด้านสุขลักษณะของโรงอาหารไม่ดี ควรจะมีจุดเก็บภาชนะและบริเวณที่ล้างภาชนะที่สะอาด มิดชิด รวมถึงร้านอาหารบางร้านยังให้ลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าว (พม่า) มาประกอบอาหารให้ทาน ซึ่งดูแล้วไม่ค่อยถูกสุขลักษณะเท่าที่ควร
6. ต้องการสวัสดิการส่วนลดครึ่งราคาของค่าเทอมโรงเรียนสาธิตให้กับบุตรของบุคลากรสายสนับสนุน 
7. ต้องการสวัสดิการห้องพักราคาประหยัด สำหรับ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

กองกลาง
1. ภายในหน่วยงานมีผู้ชายน้อย ไม่มีคนช่วยยกของเวลามีการจัดเตรียมงาน

กองกิจการนิสิต
1. อยากเห็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรด้วยการสร้างองค์กรให้มีรากฐานมาจากจุดแข็ง           ประกอบไปด้วย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสรรหา, ระบบบริหารผลงาน และระบบพัฒนาอาชีพการงาน  เพราะบุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
2. ไม่มีทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของบุคลากรสายสนับสนุนเนื่องจากไม่มีงบประมาณ และปีที่ผ่านมามีแต่ระยะเวลาในการรับสมัครไม่สอดคล้องกับการรับสมัครเข้าศึกษากับกองบริการการศึกษา เช่น เขาจะเปิดเทอมอยู่แล้วเพิ่งรับสมัครทุน ถ้าผลสมัครเรียนแล้วไม่ได้ทุนก็เสียค่าสมัครฟรีๆ เพราะต้องการทุนเท่านั้น ทำให้เสียโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง
3. ควรปรับวุฒิคนงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
4. การรับแจ้งซ่อมล่าช้า 
5. ควรจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรที่เสียชีวิต 
6. ตามวงเวียนต่างๆ ควรติดป้ายบอก "รถในวงเวียนไปก่อน" 


โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา
1. นโยบายของหน่วยงาน ไม่มีความชัดเจนในการตั้งเกณฑ์การพิจารณาขึ้นเงินเดือนทั้งของบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ ทำให้เกิดความเลื่อมล้ำในการพิจรณา 
2. ไม่มีการสร้างเเรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานสายบริการ 
3. ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ เรื่อง และหลายครั้งผู้ปฏิบัติงานต้องตามแก้ปัญหาให้ทุกครั้ง 
4. ไม่มีโอกาสได้ทำงานที่ถนัดและไม่ได้แสดงความสามารถและไม่ได้สร้างผลงานที่ดีให้กับหน่วยงาน

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยพะเยา
1. หน่วยงานยังมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานของหน่วย ทำให้การปฏิบัติงานบางส่วนขาดประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาของหน่วยงานให้ดีขึ้น เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ ทางมหาวิทยาลัยควรเล็งเห็นถึงความสำคัญของหน่วยงานให้มากขึ้น และสนับสนุนเพิ่มอัตราการจ้างพนักงานเพิ่มขึ้น 
2. ห้องทำงานยังไม่เหมาะสม เนื่องจากมีบริเวณพื้นที่ใช้สอยน้อย ทำให้การจัดสรรเก็บอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่างๆ เป็นไปอย่างลำบากและไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อสุนทรียภาพของผู้ทำงาน 
3. ร้านค้า ร้านอาหาร รวมไปถึงโรงอาหาร (อาคารเรียนรวม CE และหอพักนิสิต) ยังไม่ถูกสุขลักษณะเท่าที่ควร มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบสุขลักษณะของร้านค้าทุกๆ 3 เดือน และสนับสนุนให้มีการทำความสะอาดร้านทุกๆ เดือน (Big Cleaning Day) เพื่อสร้างสุขอนามัยที่ดีต่อนิสิตและบุคลากร

กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา
1. ระบบการขอเลื่อนตำแหน่งสายสนับสนุน ยังไม่มีความชัดเจน รวมถึงการจัดทำ ร่างประกาศดังกล่าวไม่ได้เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน ทั้งนี้อยากให้มหาวิทยาลัยทำการสื่อสารกับบุคลากรในประเด็นดังกล่าว ถึงที่มาที่ไป กระบวนการได้มาซึ่งประกาศ รวมถึง หลักเกณฑ์ วิธีการ ต่างๆ ในระบบการขอเลื่อนตำแหน่ง 
2. ความเหมาะสมของระบบเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ : มหาวิทยาลัยควรสื่อสารกับบุคลากรทุกภาคส่วนโดยการชี้แจงเรื่องระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้บุคลากรทราบ รวมถึงการมีระบบการประเมินที่เหมาะสมเป็นที่ยอมรับ 
3. การประกาศสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาพึงมี ให้สามารถทำได้

กองคลัง
1. ควรดูแลเรื่องผลประโยชน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เรื่องสวัสดิต่างๆ (ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ฯลฯ) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
2. ควรดูแลเรื่องมาตรฐานการปรับเงินเดือนให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย

อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
1. เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว จึงไม่ได้มีสิทธิประโยชน์อื่นใด ตามมหาวิทยาลัยจัดสรร และไม่สามารถให้ข้อมูลบางอย่างได้
2. รู้สึกถึงการขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน และยังคงหวังว่าท่านผู้บริหารจะเล็งเห็นความสำคัญมากขึ้นในอนาคต

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1. ควรมีจุดบริการน้ำดื่มแต่ละชั้นเรียนหรืออาคารเรียนให้มากกว่านี้เพื่อที่นิสิตหรือบุคลากรจะได้ซื้อน้ำดื่มทานน้อยลงและเป็นการรณรงค์ลดการใช้           ขวดพลาสติก 
2. การจัดซื้อหรือหาครุภัณฑ์บางรายการไม่ตรงกับความต้องการของการใช้งานและการจัดแทงจำหน่ายครุภัณฑ์ไม่มีจัดการที่แน่นอนและล่าช้า
3. ค่าตอบแทนนอกเวลาทำการในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ควรปรับเพิ่ม
4. ระบบป้องกันอัคคีภัยควรใช้งานได้จริง และควรทดสอบอย่างสม่ำเสมอ 
5. ระบบการแจ้งซ่อม ควรมีระบบแจ้งซ่อมที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook หรือ line และควรแก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจ
6. ร้านขายอาหาร ควรมีการปรับปรุง เช่น ปริมาณอาหาร รสชาติอาหาร 

กองอาคารสถานที่
1. จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันการก่อสร้างอาคารเพิ่มมากขึ้น แต่ต้องรับผิดชอบงานทั้งมหาวิทยาลัย

กองการเจ้าหน้าที่
1. มหาวิทยาลัยควรดำเนินการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรเพื่อเกิดความก้าวหน้าและมั่นคง 
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